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La fuerza del turismo joven

PROLOGO: TALEB RIFAI

Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La generacion actual de jovenes esta méas informada, y es mas movil y aventurera que nunca.

El turismo de jévenes es uno de los mercados del sector turistico mundial que crece con mas
rapidez y que muestra un mayor dinamismo. Segun las estimaciones de la OMT, el 20 por ciento
de los 940 millones de turistas internacionales que viajaron por todo el mundo en 2010 eran
jovenes.

Sin embargo, la importancia que reviste este mercado va mas allé de las cifras. Las Naciones
Unidas han reconocido que los jévenes son un motor fundamental del desarrollo y el cambio social.
Esto también es aplicable al turismo, sector en el que los jévenes impulsan un cambio positivo,
invierten en las empresas turisticas locales y defienden la proteccion del medio ambiente. Como
tal, el turismo joéven es una de las vias mas prometedoras hacia un sector turistico responsable
y sostenible.

Los turistas jovenes — que tratan de interactuar con las comunidades locales y de marcar una
diferencia en la vida de estas Ultimas — también han sido decisivos al potenciar el didlogo y el
entendimiento mutuo entre las culturas, el objetivo central del Aho Internacional de la Juventud de
las Naciones Unidas 2010-2011.

La fuerza del turismo joven proporciona una vision global actualizada de las principales
caracteristicas y tendencias de este apasionante mercado, al tiempo que pone de relieve su
importancia para los gobiernos y dirigentes empresariales de todo el mundo. También subrayan
las cuestiones que han de abordarse para asegurar que cada vez mas jovenes de todo el mundo
sigan beneficidndose de las enriquecedoras experiencias que aportan los viajes, tanto a los
viajeros como a las comunidades que visitan.

Al reunir los conocimientos generales y especializados de la OMT y la World Youth Student and
Educational Travel Confederation, la principal organizacion de turismo de jévenes del mundo, y
contar con estudios de caso del sector turistico privado, el presente informe contribuye de manera
oportuna y sustancial a comprender el turismo joven. Quisiera expresar mi agradecimiento a todos
los Miembros Afiliados y otras organizaciones que han contribuido a esta publicacién, y confio en
que sigan participando en las futuras actividades de la OMT.
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PROLOGO: ULISES ORTEGA

Presidente del Comité Ejecutivo, WYSE Travel Confederation

La World Youth Student and Educational Travel Confederation es Miembro Afiliado de la
Organizacion Mundial del Turismo desde hace mucho tiempo. En los ultimos afos, nuestra
cooperacion ha adoptado diversas formas, entre las cuales destaca la produccién conjunta de
la publicacion Youth Travel Matters — Understanding the Global Phenomenon of Youth Travel in
2008 (disponible en inglés). En este compendio de nuestros estudios combinados se pusieron
de relieve las motivaciones singulares de los viajeros jovenes, y el irresistible potencial de este
enérgico sector del mercado.

Desde entonces, la cooperacion se ha reforzado cada vez mds, y a principios de este afio nos
reunimos de nuevo para emprender una iniciativa encaminada a sefalar su potencial a la atencion
de los gobiernos, organizaciones oficiales de turismo y dirigentes empresariales. El presente
informe constituye el primer paso de esta iniciativa.

En 2010, los viajeros jovenes generaron unos ingresos por turismo mundial estimados en 165.000
millones de délares, lo que confirma su valor financiero para la industria turistica mundial y las
economias locales. La fuerza del turismo joven no es sé6lo econémica. Los beneficios sociales
y culturales para el viajero joven y las comunidades que los reciben son de gran alcance, en el
largo plazo, y considerablemente méas sostenibles que otras formas de turismo. Dado el propio
sector turistico esta experimentando un cambio sin precedentes, el turismo de jévenes es el que
mas puede contribuir a través de la innovacion a las exigencias del sector gracias a su actividad
emprendedora, por ser amantes de la tecnologia, y conscientes de las cuestiones sociales y
medioambientales.

Este informe contiene una serie de estudios de caso del sector privado que reflejan los
conocimientos generales y especializados de la industria a la hora de satisfacer las necesidades
de sus clientes jovenes y dindmicos. Contiene asimismo excelentes ejemplos facilitados por
asociaciones y organismos de como establecer alianzas, iniciar estrategias conjuntas con las
autoridades gubernamentales y turisticas, y como crear la capacidad para el turismo de jévenes
de forma que marquen una diferencia demostrable en términos tanto sociales como econémicos
en el desarrollo mundial.

La WYSE Travel Confederation y la OMT estan convencidas de que los gobiernos y sus economias
tienen un enorme potencial para impulsar el turismo de jovenes en beneficio mutuo. Si bien
algunos son conscientes de esta oportunidad, muchos podrian redoblar sus esfuerzos para incluir
el turismo de jévenes en su estrategia de turismo a largo plazo. Tras las consultas celebradas
en la Conferencia Mundial sobre Viajes para Jovenes y Estudiantes en 2011, en Barcelona,
confiamos en elaborar y publicar una serie de recomendaciones especificas para ayudar a los
gobiernos, organizaciones oficiales de turismo y dirigentes empresariales a dar el siguiente paso.

Quisiéramos expresar nuestro agradecimiento a nuestros colegas de la OMT y a los muchos
profesionales y expertos que han aportado sus valiosas ideas a este informe y a nuestro
importante programa.



La fuerza del turismo joven

LA FUERZA DEL TURISMO JOVEN

INTRODUCCION

En el dltimo decenio, el turismo de jévenes ha experimentado un rapido
desarrollo. A medida que madura la industria, existen mas estudios
disponibles para ayudar a identificar las motivaciones, necesidades y
comportamientos de los viajeros jovenes y de la industria orientada a
los mismos. Del estudio realizado por la WYSE Travel Confederation y la
OMT se desprende claramente que el turismo de jévenes ha evolucionado
enormemente desde sus comienzos, ya que se ha convertido en un
sector turistico especializado.

El valor social, cultural y econémico de los viajes educativos, de jovenes
y de estudiantes estd cada vez reconocido por los empleadores,
instituciones educativas, organizaciones oficiales de turismo y gobiernos
en todo el mundo. Mas que cualquier otro segmento del mercado, los
estudiantes y viajeros jovenes estan impulsando lainnovacion y allanando
el camino para el turismo responsable, al asumir la responsabilidad de
los efectos de sus ambiciones turisticas en el cambio climatico. Estos
efectos multiples y distintivos del turismo de jéovenes tienen mucha mas
relevancia para el programa turistico mundial, y los gobiernos de todo el
mundo participan de una manera cada vez mas activa en la elaboracion
de politicas y productos y campanas de marketing.

Sin embargo, se puede hacer mucho méas. La WYSE Travel Confederation
y la OMT estan convencidas de que los gobiernos, las organizaciones
oficiales de turismo y los dirigentes empresariales tienen ante si una
gran oportunidad de reforzar su compromiso con el turismo de jévenes,
lo cual beneficiara en términos econdémicos y sociales a sus politicas y
estrategias de turismo a largo plazo.

En el presente informe examinamos los aspectos econémicos, sociales
y culturales del turismo de jévenes. Comenzamos analizando por qué el
turismo de jévenes es importante para el futuro del turismo. Estudiamos
los beneficios econémicos, sociales y culturales, y proponemos un
plan a las partes interesadas para desarrollar el turismo de joévenes,
inclusive las organizaciones oficiales de turismo y los gobiernos. El
informe concluye con una seleccién de estudios de caso inspiradores
que ilustran la fuerza del turismo joven.

Mas que cualquier otro segmento del mercado, los
estudiantes y viajeros jovenes estan impulsando la
innovacion y allanando el camino para el turismo
responsable.
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LOS JOVENES: EL FUTURO DEL TURISMO

Los jovenes siempre estan al frente del cambio y la innovacién — y la
industria turistica no constituye una excepcion. Los jovenes van mas alla
de lo establecido, més alla de los Iimites, y experimentan con lo nuevo. En
una era en la que la industria turistica afronta retos sin precedentes, los
representantes del turismo de jévenes no sélo son un mercado importante,
sino también un recurso esencial para el cambio y la innovacién.

La propia industria turistica esta experimentando un rapido cambio. Las
tradicionales cadenas de distribucion vertical estan dando paso a una red
de valor mas compleja de la que forman parte proveedores muy diversos,
tanto provenientes del sector como ajenos al mismo. El turismo ya no
depende tnicamente de la infraestructura de la vieja economia — billetes
de las companias aéreas, camas de hotel y productos de las agencias
de viajes. Estamos entrando en una nueva economia, flexible y basada
en la creacion de redes, en la cual las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, la cultura y la sociedad locales, la educacion, el
trabajo y el ocio forman parte de la cadena de valor del turismo. De hecho,
las interrelaciones entre el turismo, otros sectores de la economia y la
sociedad en su conjunto estan tan integradas que podria hablarse mas
bien de una “red de valor” que de la vieja cadena de valor.

NUEVA RED DE VALOR

En la nueva red de valor del turismo, el valor se crea conectando de
diferentes formas a agentes pertenecientes al sector turistico y ajenos
al mismo, con el fin de crear y explotar nuevas oportunidades. A menudo,
los jovenes estan al frente de dicha innovacion, porque estan deseosos
de cruzar fronteras y establecer nuevos lazos. Dado que se apresuran a
adoptar la nueva tecnologia y la utilizan con frecuencia, los jovenes son

CADENA TRADICIONAL DE VALOR DEL TURISMO

En una era en la que la industria turistica afronta
retos sin precedentes, los representantes del
turismo de jovenes no sélo son un mercado
importante, sin también un recurso esencial para
el cambio y la innovacion.

los que mas recurren a las redes sociales y a medios de comunicacion
a través de sus moviles para buscar informacién sobre viajes y adquirir
productos.

LOS JOVENES SON EL FUTURO DEL TURISMO.
El turismo de jévenes ha crecido con rapidez en los Ultimos decenios, ya que

NUEVA RED DE VALOR

Asesorar
al turista
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al contrato
del producto

Transporte
al lugar
de destino

Proporcionar
alojamiento,
comida, etc.

Organizar
un evento,
experiencia

Transporte
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Agencia
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el nivel de vida ha aumentado y las poblaciones de los paises en desarrollo
comienzan a viajar por primera vez. Con frecuencia, estas personas que
viajan por primera vez suelen ser jévenes y relativamente acaudalados.

En la actualidad, el turismo mundial de jovenes representa
aproximadamente 190 millones de viajes internacionales al ano, y esta
industria ha crecido con mas rapidez que el turismo mundial. Segun las
previsiones de la OMT, los viajes anuales de jévenes se cifrardn en casi
300 millones para 2020.

Millones de llegadas internacionales
=
a
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Fuente: OMT

Por lo tanto, el mercado de los jévenes representa una gran oportunidad
para el futuro crecimiento de la industria turistica. Con un desarrollo y
unas campanas de marketing eficaces, el potencial del mercado de los
jovenes puede incrementarse mas aun.

POR QUE ES IMPORTANTE EL TURISMO DE JOVENES

El turismo de jévenes es importante porque es un mercado para el futuro
— no so6lo para el futuro desarrollo de los propios jovenes, sino también
para los lugares que visitan. Los estudios realizados por la WYSE Travel
Confederation muestran que:

e Con frecuencia, los viajeros jovenes gastan mas que otros turistas.
e Es mas probable que los viajeros jovenes regresen al destino y le
concedan mas valor a lo largo de sus vidas.

Segiin las previsiones de la OMT, los viajes
anuales de jovenes se cifraran en casi 300
millones para 2020.

® | os viajeros jovenes son un mercado en crecimiento a escala mundial,
mientras que el poder adquisitivo de las generaciones anteriores de
las economias occidentales puede disminuir a largo plazo.

e Es menos probable que el terrorismo, la agitacion politica y civil, las
enfermedades o los desastres naturales disuadan a los jovenes de
viajar.

e | os viajeros jovenes son los primeros en descubrir nuevos destinos.

e Los viajeros jovenes son los principales usuarios de la nueva

tecnologia.

Los viajeros jovenes se benefician culturalmente de sus viajes, y

contribuyen a los lugares que visitan.

La OMT y la WYSE Travel Confederation estan convencidas de que
el turismo de jovenes ha evolucionado mucho desde sus comienzos
como sector turistico especializado, y se ha convertido en un
importante elemento de la combinacién turistica en cualquier destino
turistico. Esto obedece, entre otros factores, a que el turismo sostiene
muchos aspectos diferentes del estilo de vida de los jovenes. Para
los jévenes:

e El turismo es una forma de aprendizaje

e E| turismo es una forma de conocer a otras personas

e El turismo es una forma de ponerse en contacto con otras culturas
e El turismo es una fuente de desarrollo profesional

e El turismo es un medio de superacion personal

e El turismo forma parte de su identidad — eres lo que has visitado.

Los jovenes consideran los viajes como una parte esencial de su vida
cotidiana, en lugar de una breve escapada de la realidad. Esto tiene
consecuencias de gran alcance para los lugares que visitan. Debido
a la forma en que viajan, las consecuencias sociales y culturales de
recibir a los jévenes estan adquiriendo incluso mas importancia que los
efectos econémicos. El valor anadido del turismo de jévenes reside en
la innovacion, el posicionamiento, los vinculos culturales, el comercio y
el intercambio internacionales, el apoyo social, la educacién, el apoyo en
términos de aprendizaje para las comunidades locales, etc.

En las secciones que figuran a continuacion se analizan los efectos
econdmicos, sociales y culturales mas generales del turismo de jévenes,
sector en continua expansion.
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El valor econémico del turismo de jovenes reside en la singular naturaleza
del mercado. Los jévenes son mas aventureros, se proponen entablar
contacto con otras personas y descubrir nuevas culturas, y tienen por
objeto desarrollar sus propios conocimientos. Dado que los jévenes suelen
viajar con mas frecuencia durante periodos de tiempo mas prolongados,
y que a menudo llegan a visitar lugares mas lejanos de los destinos
tradicionales, éstos pueden representar un especial valor para destinos
en todo el mundo. A continuacion destacamos una serie de observaciones
sobre el valor del turismo jéven.

1) ELTURISMO DE JOVENES ES DE GRAN VALOR

En los estudios realizados por la OMT y la WYSE Travel Confederation
se indica que el mercado internacional de turismo de jovenes generd
165.000 millones de ddlares (de EE.UU.) en 2010. Con frecuencia, los
propios jovenes disponen de pocos medios, pero de mucho tiempo, lo que
significa que pasan mas tiempo en el destino que otros turistas. Segun
el ultimo estudio “New Horizons” de la WYSE Travel Confederation, los
viajeros jovenes gastaban 2.600 délares en total en su viaje principal, en
comparacion con los 950 dblares gastados en promedio por los turistas
internacionales en su conjunto. Debido a que los jévenes realizan a menudo
viajes mas largos que la mayoria de los demas turistas, acaban gastando
mas. Los viajeros jovenes que visitaron Australia por una estancia de seis
meses 0 mas gastaron en promedio 21.228 délares australianos en el pais
en 2009. Esto se compara con unos gastos promedio de los visitantes
internacionales cifrados en 3.313 délares australianos por viaje.

Uno de los secretos de este mayor poder adquisitivo es que los jovenes
pueden apoyarse en los recursos de sus padres (que con frecuencia
tienen menos tiempo pero mas medios), y la capacidad para trabajar con
el objetivo de obtener medios adicionales durante sus viajes. Por ejemplo,
segun una encuesta realizada por Global Gossip en abril de 2009, el 36 por
ciento de los viajeros jévenes eran financiados al menos en parte por sus
familias. La idea de que los padres paguen el viaje esta extendiéndose al
ano sabatico comercial y a productos de turismo de voluntariado, asi como
al mercado de la experiencia laboral. Un ejemplo de esto lo constituye la
extensa cobertura mediatica en los Estados Unidos y el Reino Unido sobre
el creciente nimero de padres que esta dispuesto a pagar mas de 9.000
délares de EE.UU. para que sus hijos encuentren un trabajo.

El gran valor del turismo de jévenes reside también en el “valor para toda
la vida” que los jévenes aportan a los destinos a través de su “carrera
turistica”. Con frecuencia regresan a los lugares que han visitado en una
fase posterior de sus vidas. En Australia, por ejemplo, se han realizado
estudios en los que se indica que el 54 por ciento de los jovenes regresan
a este pais.

2) LOS MERCADOS DE LOS JOVENES SON RESISTENTES

En tiempos dificiles, los jovenes contindan viajando. La reciente crisis
econémica ha puesto de relieve una vez mas que los viajeros jovenes
son intrépidos y que es improbable que los problemas econdmicos, la
agitacion politica o las epidemias les desalienten a viajar (WYSE Travel
Confederation, Industry Review, nim.1: Youth and student travel market
2011). De hecho, existen datos de caracter anecdético que indican que

se puede estimular a los jovenes a realizar viajes méas largos cuando
la actividad econémica se contrae — cuando existen menos ofertas de
empleo, muchos jovenes consideran la posibilidad de tomarse un afo
sabatico o de adquirir experiencia laboral hasta que la economia vuelva a
recuperarse. Muchos también se dedican a lo que la WYSE ha denominado
“ocioempleo” (“funemployment”) — ya que utilizan el dinero o los ahorros
provenientes de su despido para tomarse tiempo libre hasta que surja un
nuevo trabajo. Estas tendencias estan apoyadas por el estudio de Global
Gossip, que muestra que, si bien algunos viajeros jovenes recortaron sus
viajes durante la crisis econémica, un nimero equivalente decidié prolongar
su estancia en los destinos.

Como consecuencia, los mercados de los jovenes suelen ser menos
volatiles que el mercado turistico en general. Segun los datos de “Industry
Review” de la WYSE Travel Confederation, si bien el sector del turismo de
jovenes se vio afectado por la crisis, en términos generales, su caida fue
menor y su recuperacion mas rapida que la del turismo corriente.

3) LOS EFECTOS ECONOMICOS SE HACEN SENTIR A NIVEL LOCAL

Dado que viajan por periodos mas largos, los jévenes también suelen gastar
una mayor parte de su presupuesto total en el destino. En los estudios
realizados por la WYSE Travel Confederation se indica que aproximadamente
el 60 por ciento de los presupuestos del turismo de jovenes se gasta en
el destino. En algunos casos, el porcentaje es incluso mayor. En estudios
recientes realizados por Tourism Australia se indica que los mochileros
gastan el 68 por ciento del total de su presupuesto para viajes en Australia.

Uno de los factores mas importantes de los efectos econdmicos del turismo
en las comunidades locales es el nivel de fuga de la economia local. En
particular en las economias mas pequeinas del mundo en desarrollo, el

El dinero que las instituciones educativas obtienen
de los estudiantes internacionales constituye una
valiosa contribucion al sistema educativo, lo que
permite al pais receptor mantener instalaciones
que no podrian costear de otro modo.
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nivel de la fuga puede ser alto, ya que una gran parte de los ingresos
obtenidos por las empresas internacionales provienen del turismo. Por
lo general, los viajeros jovenes tratan de evitar las cadenas y gastan su
dinero directamente en los proveedores locales. Esto tiende a aumentar el
impacto local de su gasto, al reducirse las fugas y destinarse una mayor
parte de su presupuesto a las empresas locales.

4) LOS JOVENES CONTRIBUYEN DE MANERA IMPORTANTE A OTRAS INDUSTRIAS
Con frecuencia, los jévenes viajan para estudiar y/o trabajar en los
lugares que visitan. Los viajes de estudiantes se reconocen como un
motor econémico cada vez mas importante, y la fuerza de trabajo mévil
y flexible proporcionada por los viajeros jovenes esta llegando a ser casi
imprescindible en algunas partes del mundo.

Segun la Australian Education International (AEl), en 2008, la industria
de estudiantes extranjeros aporté unos ingresos por exportaciones a
la economia australiana cifrados en 15.500 millones de délares. Los
623.805 estudiantes internacionales que visitaron los Estados Unidos
en 2007/2008 gastaron 15.540.000 millones de ddlares para financiar
su educacion y estancia. Segun las estimaciones, los estudiantes
internacionales del Reino Unido generan unos 15.000 millones de
délares para la economia de este pais, y apoyan casi 22.000 puestos de
trabajo equivalentes a tiempo completo fuera de la educacion superior.
Se gastan unos 4.500 millones de ddlares directamente en las propias
universidades. El dinero que las instituciones educativas obtienen de los
estudiantes internacionales constituye una valiosa contribucion al sistema
educativo, lo que permite al pais receptor mantener instalaciones que no
podrian costear de otro modo. Los estudios realizados por la WYSE Travel
Confederation muestran que el mercado mundial de educacién superior
esta creciendo rapidamente, y que la educacion lejos del hogar resulta
cada vez mas atractiva para los estudiantes de las economias tanto
establecidas como emergentes.

Los estudios realizados en Australia han demostrado que los jévenes que
trabajan en programas de vacaciones generan mas puestos de trabajo
que los que ocupan en la economia receptora. En 2008, estos jovenes
generaron 28.000 puestos de trabajo en total: 8.000 mas de los que
ocuparon. Los puestos de trabajo que asumen también son dificiles de
ocupar con fuerza de trabajo local, en particular en las zonas rurales.

5) LOS JOVENES ATRAEN CON FRECUENCIA A OTROS VISITANTES AL DESTINO

Los joévenes tienen un importante papel que desempenar a la hora de atraer
a otros visitantes al destino. En Australia, por ejemplo, cada visitante joven
que realiza un curso en la educacion superior fue visitado por un promedio
de 1,3 personas durante su estancia, lo que genera otros 1.200 millones
de délares australianos para la economia australiana cada afo.

Los jovenes también animan e infunden dinamismo a los destinos, al
atraer a otros visitantes y empresas. En la actualidad, este efecto esta
reconocido en muchas ciudades del mundo, y existen cada vez mas
proyectos de trasladar instalaciones universitarias a los nucleos urbanos
para que actien de centros de coordinacion de las actividades culturales
y creativas. La facilitacion de alojamiento para estudiantes también suele
ser una caracteristica importante de dichos programas.

INDUSTRY REVIEW, NUM.1, YOUTH AND STUDENT TRAVEL MARKET -

WYSE TRAVEL CONFEDERATION 2011

® Entre 2000 y 2010, las llegadas internacionales aumentaron de 136
millones a 187 millones, lo que representa el 20 por ciento del turismo
mundial
En 2010, los ingresos alcanzaron los 165.000 millones de ddlares
de EE.UU.
El mercado se vio afectado por la caida de la actividad econémica, pero
mostré una mayor resistencia, ya que algunos sectores registraron
mejores resultados durante la recesion
La poblacion joven no aumentara de una manera significativa en los
proximos anos, pero el turismo de jovenes se incrementara, ya que
estos Ultimos disponen de mas ingresos y pueden costear cada vez
mas los viajes
La edad tradicional del mercado, 18 a 24 anos, ha cambiado, y en la
actualidad se situa entre 15 y 30 anos o mas
El viajero joven promedio gasta entre 1.000 y 6.000 ddlares por viaje,
y sus estancias son mas prolongadas (mas de 50 dias) que las del
turista promedio (1.450 ddlares)
La educacion superior - el sector que mejores resultados registra-,
no se ve afectada durante la declinacion de la actividad economica.
El mercado del turismo lingliistico esta expandiéndose, ya que los
mercados tradicionales necesitan innovar para mantener su cuota de
mercado
El trabajo en el extranjero es el sector mas afectado por el cambio
desfavorable de la coyuntura y las restricciones actuales de visado en
mercados clave
El sector del voluntariado esta creciendo y desarrollandose. Los
programas preferidos se centran en el desarrollo humanitario y
comunitario.
Los niveles de ocupacion de los lugares de alojamiento para el turismo
de jovenes se mantuvieron elevados durante la fase descendente del
ciclo econémico, al registrar unos mejores resultados que el sector
hotelero.

En este breve examen se muestra que es importante tener una visién mas
general de los efectos econémicos del turismo de jévenes. Como hemos
visto, los efectos econémicos no sélo hacen referencia al nivel de gastos
diarios 0 a la categoria de precios de los lugares de alojamiento para el
turismo de jovenes, sino también a las consecuencias de las estancias
mas prolongadas, unos viajes mas costosos, un deseo de consumir
servicios locales y la probabilidad de que los jévenes atraigan a otros
viajeros y regresen ellos mismos en el futuro.

Greg Richards contribuye al Programa de Investigacion de la WYSE Travel
Confederation desde hace diez anos. Ha elaborado informes sobre el
mercado mundial del turismo de jovenes, los lugares de alojamiento para
el turismo de jovenes, el turismo lingtistico, el turismo de voluntariado, el
turismo de mochila y los efectos culturales del turismo de jovenes. Fundo el
ATLAS Backpacker Research Group y es coeditor del estudio del mercado de
turismo de mochila de The Global Nomad.
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“El turismo brinda la oportunidad de que millones de interacciones
diarias entre turistas y comunidades receptoras creen un entendimiento
sociocultural diverso”.

En este dltimo afo los titulares de las noticias han hecho referencia con
frecuencia a los esfuerzos desplegados por los jévenes de todo el mundo
para lograr la introducciéon de un cambio social, politico y econémico en
sus respectivos paises. Redes sociales y tecnologias, como los teléfonos
inteligentes, han demostrado ser instrumentos sumamente Utiles en este
empefo, asi como el deseo de participar y la capacidad para afrontar los
desafios y dejar de lado las diferencias personales en pos de una causa
mayor. Por lo tanto, no es de extraiar que los jévenes de todo el mundo
hayan aplicado principios similares al organizary llevar a cabo sus planes
de viaje.

A primera vista, la composicién demografica no parece favorecer el
crecimiento del turismo de jovenes en Occidente debido al envejecimiento
de la poblacién. Aunque esto es una realidad, la franja de edad del
turismo de jovenes se ha expandido considerablemente. En vista de la
creciente asequibilidad de los programas de viajes educativos y de la
mayor accesibilidad a los mismos, los nifos de ocho o nueve anos de
edad estan familiarizdndose en una fase temprana de sus vidas con otros
paises, lenguas y estilos de vida. Al otro extremo de la escala, los jovenes
de estos paises contindan viviendo un estilo de vida “mas joven” durante
mas tiempo, posponiendo responsabilidades propias de la vida de adulto
como tener hijos o comprar una propiedad y viajando como viajero joven
durante mas tiempo.

Ademas, la recuperacion del turismo mundial de la reciente crisis econémica
ha sido impulsada fundamentalmente por el crecimiento del turismo emisor
en economias emergentes como Brasil, Rusia o China. Las estadisticas de
estos Estados Miembros de la OMT muestran que los jévenes representan
una parte considerable de este nuevo turismo emisor.

“El'turismo no es s6lo otro sector de la economia. Se trata de un fenémeno
humano que tiene consecuencias sociales.”

Aquéllos que trabajan en el sector del turismo de jévenes seran
conscientes de la opinion que sostienen desde hace mucho tiempo los
destinos de todo el mundo de que los viajeros jovenes son, en el mejor
de los casos, un afadido al mercado mas lucrativo de visitantes de alta
gama y, en el peor de los casos, un inconveniente. Habida cuenta de las
alentadoras tendencias descritas mas arriba, es indudable que ha llegado
el momento de considerar seriamente, no sélo los efectos econémicos
cada vez mayores de los visitantes jovenes, sino también la importancia
que reviste el turismo de jévenes para la comunidad mundial, a fin de
que los destinos puedan aprender cémo dar una calurosa bienvenida a
aquéllos que podrian realizar visitas constantes en el futuro.

Javier Blanco, Director, Miembros Afiliados de la OMT | Peter Jordan, Asociaciones Externas, Miembros Afiliados de la OMT

Durante muchos cientos de ahos se ha alentado a los jévenes a explorar
otras culturas y aumentar su conocimiento del mundo, ya sea mediante
peregrinajes, visitas a lugares de aprendizaje o puro colonialismo. Sin
embargo, los cimientos del concepto moderno de turismo de jovenes
se remontan a la iniciativa emprendida por muchas naciones europeas
después de la guerra que consistia en enviar a sus jévenes al extranjero
con la esperanza de que esto permitiera consolidar la paz a través de la
tolerancia, la confianza y el entendimiento. Muchos de los organismos y
ministerios gubernamentales establecidos para financiar esta empresa
sobreviven en la actualidad, y se contabilizan entre los Miembros de la

“El turismo brinda la oportunidad de que
millones de interacciones diarias entre turistas y
comunidades receptoras creen un entendimiento
sociocultural diverso.”

OMT y de la WYSE Travel Confederation. Al examinar las declaraciones
de misién de estas instituciones, se observa que ambas destacan los
objetivos de “promover el entendimiento mutuo” y “el conocimiento de
otras culturas”.

Por lo tanto, bien por estimulo oficial, bien por iniciativa personal, la forma
en que viajan los jovenes es el mejor modo de ilustrar los beneficios que
aporta el turismo de jovenes a la comunidad mundial.

En primer lugar, al tener que obtener por si mismos los medios para
viajar, los jévenes tendran por objeto vivir y valorar su viaje lo maximo
posible. Buscar experiencias nuevas y singulares significa tratar de hallar
nuevas formas de vivir, comer y dormir, descubrir culturas desconocidas
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0 unirse a otros jovenes en masa en eventos
de gran escala. Este deseo de congregarse,
de intercambiar experiencias intensas y de
aprender establece las condiciones para que
los jovenes sean mas tolerantes, adquieran
una mayor conciencia cultural y comprendan
mejor las relaciones internacionales. Muchas
empresas estan empezando a comprender el
valor de los programas de estudio y trabajo
en el extranjero, y reconocen que si dichos
programas estan debidamente estructurados,
pueden  producir  futuros  trabajadores
capaces, con grandes recursos y conscientes
de la realidad mundial. Este, por ejemplo, es
uno de los objetivos del programa ERASMUS,
que en los 20 dUltimos afios ha permitido
intercambios universitarios en el Espacio
Econémico Europeo a casi tres millones de
estudiantes.

deberia ser una fuente de esperanza y aliento
para muchos destinos.

EL EFECTO DE INTERNET

El poder de Internet de facilitar todo lo arriba
mencionado no puede subestimarse. Las
companias aéreas de bajo costo, utilizadas
desde hace tiempo por los viajeros jovenes y
en las que éstos confian, fueron los primeros
agentes importantes en explotar los métodos
innovadores de planificacion y reserva de viajes
que presentd Internet. Los modelos de venta de
los hoteles, los establecimientos de alojamiento
de bajo costo, las agencias de viajes y otros
proveedores han cambiado de un modo similar.
Con independencia de los proveedores, Internet
también ha multiplicado las oportunidades
de interaccion social a través de los viajes.
Consultar en Facebook fotos de viajes pasados

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD RECEPTORA

Por lo tanto, si bien los beneficios para
los propios viajeros son cada vez mas
reconocidos por las instituciones educativas,
los padres y los futuros empleadores, ¢qué

“El turismo no es solo otro
sector de la economia. Se trata
de un fenomeno humano que
tiene consecuencias sociales.”

realizados por amigos, buscar “joyas perdidas”,
por ejemplo en TripAdvisor, realizar tramites para
alojarse en los hogares de la poblacion local
a través de Couchsurfing u obtener consejos
practicos en incontables blogs locales ayuda a
los viajeros jévenes a ponerse en contacto con

efectos positivos pueden tener los viajeros
jovenes en las comunidades receptoras? Aun
deben realizarse numerosos estudios en este
ambito; sin embargo, pueden observarse una
serie de efectos directos e indirectos.

En primer lugar, los jovenes tienen hoy en
dia mas oportunidades que nunca para
participar directamente en la asistencia
para el desarrollo; en los diversos estudios
de caso contenidos en este informe se
proporcionan algunos ejemplos. Cuando
esto estd bien estructurado y los jévenes
reciben la formacién apropiada y tiene expectativas realistas de aquello
que pueden hacer, los beneficios para la comunidad receptora y el propio
viajero pueden ser cuantiosos.

En segundo lugar, la naturaleza intrépida de los viajeros jovenes les
conduce a visitar partes del mundo poco frecuentadas e incluso inestables
y peligrosas. Como hemos visto, es el grupo que mas probablemente
adquiera bienes y servicios de los vendedores independientes locales. De
este modo, los jovenes ayudan a mantener un contacto vital con el mundo
exterior, y lo que es mas importante, constituyen una fuente de ingresos
para las comunidades locales.

Entercerlugar, el hecho de afrontar sus expediciones con un espiritu abierto
y sin prejuicios es lo que impulsa a los jovenes a seguir viajando en tiempos
de crisis (ya sean provocadas por el hombre o naturales). Considérese, por
ejemplo, el caso bien documentado de los viajeros jovenes que siguieron
viajando tras los atentados perpetrados en septiembre de 2011, incluidos
viajeros jévenes provenientes de los Estados Unidos que en la mayoria de
los casos cambiaron sus planes de viaje, en lugar de cancelarlos. Si bien
no esta totalmente a prueba de crisis, la determinacién demostrada por
los jévenes de viajar una vez cubiertos los costos basicos de los viajes
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la poblacién local antes, durante y después de su
viaje, y a aumentar sus conocimientos con el fin
de tomar decisiones bien fundadas que mejoran
su experiencia turistica.

CREAR LAS CONDICIONES APROPIADAS

Como hemos visto, las razones para promover
el turismo de jévenes en términos de beneficios
tanto para la persona como para la comunidad
receptora estan bastante claras. Sin embargo,
es demasiado simplista suponer que las
experiencias de los viajeros jovenes son siempre
positivas y que el proceso de superacion
personal es automatico. Lamentablemente, con demasiada frecuencia
los viajeros jovenes se enfrentan a estereotipos, a la desconfianza y a
un servicio deficiente. Debido a su capacidad para movilizar contactos,
dar a conocer las estafas y el servicio deficiente, y votar en dultimo
término con sus carteras, los viajeros jovenes ya no pueden considerarse
consumidores pasivos. Los proveedores de la industria de viajes y turismo
deberian reconocer que invertir en servicios de calidad y en un personal
bien formado no sélo es esencial por el hecho de ser rentable. También es
esencial debido a la importancia social que reviste facilitar a los visitantes
jovenes unas experiencias de viaje positivas.

El sector turistico en su conjunto tiene la responsabilidad de proporcionar
las condiciones apropiadas para que tenga lugar esta transformacion.
Esto significa que los sectores publico y privado deben aunar esfuerzos
para prestar servicios de calidad que se adapten debidamente a las
necesidades, medios y expectativas de los viajeros jovenes. Unirse a las
actividades de promocion, intercambiar informacién sobre los perfiles de
los visitantes e impartir formacién de alto nivel al personal son algunos
de los esfuerzos que ayudaran a los destinos a cerciorarse de que su
desarrollo serda realmente sostenible y de que los viajeros jovenes
seguiran visitandolos durante mucho tiempo en el futuro.



La fuerza del turismo joven

Aprender un idioma no es sélo una excusa perfecta para viajar. Significa
conocer la cultura del pais en el que se habla el idioma, convivir con la
poblacién local y, con frecuencia, crear lazos duraderos.

De conformidad con el Instituto de Estudios Turisticos (IET) de Espana,
en 2010 mas de 700.000 extranjeros viajaron a nuestro pais para
realizar estudios (el 37 por ciento provenia de Alemania, Estados Unidos
y Francia). De enero a julio de 2011, el nimero de visitantes con fines
de estudios aumenté casi un 18 por ciento, mientras que el gasto de
este grupo experimenté un fuerte incremento del 49 por ciento.

Para todo pais que recibe a este tipo de turistas, esta clase de
turismo cumple muchos de los objetivos de la politica de turismo, en
particular en términos de diversificacién, desestacionalizaciéon y mayor
rentabilidad. Si hablamos de turismo de estudios exclusivamente desde
una perspectiva linguistica, también significa que nuestra lengua se
proyecta en todo el mundo, lo que constituye en si mismo un objetivo
fundamental de la politica linglistica.

La Secretaria General de Turismo de Espaia despliega desde hace
tiempo grandes esfuerzos en el ambito del turismo linglistico. Después
de nuestro primer estudio histérico en 2001, se dio un impulso
adicional al turismo linguistico al incluirlo en el Plan de Promocion
del Turismo Cultural para 2009-2012, elaborado conjuntamente entre
varios ministerios gubernamentales clave. En este Plan se subray6
la importancia que revestia la colaboraciéon continua con el Instituto
Cervantes (www.cervantes.es), una relacion que habia empezado hacia
mas de 18 anos. Esta colaboracién ha adoptado la forma de una
promocién transversal, con el compromiso de Tourspain de promover
centros acreditados por el Instituto Cervantes a través de un canal
de turismo linglistico en www.spain.info, servicio que permite a los
usuarios buscar cursos de espanol en Espana.

Espaia pretende ser pionera en la expansion y
consolidacion de la enseianza del espaiol como
lengua extranjera.

Desde hace doce anos trabajamos con la Federacién Espafola de
Asociaciones de Escuelas de Espanol para Extranjeros (FEDELE). Este
mes de noviembre, tuvo lugar el 2° Encuentro Internacional de Centros
de Ensenanza del Espanol en Valencia, con el objetivo de poner en
contacto a los docentes de los centros FEDELE con las universidades
y las escuelas comerciales y de formacion de los mercados espanoles
clave. Esta conexiéon nos permitira llegar a numerosos visitantes
potenciales a Espana con fines de estudios y de ocio.
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Joan Mesquida, Secretario General de Turismo

Por dltimo, en el marco de nuestra campafna publicitaria “Necesito
Espana”, estamos realizando una serie de actividades de marketing
dedicadas, en particular para la promocion del turismo linglistico. Como
han mostrado nuestros estudios, estas actividades son mas eficaces
cuando asociamos la gran calidad de la ensefanza espanola con la
calidad de la experiencia turistica general. Durante el periodo 2008-
2011, Tourspain realiz6 mas de 200 actividades, inclusive marketing
directo, viajes de familiarizacion, visitas de los medios de comunicacion,
asistencia a ferias internacionales de turismo y publicaciones a través
de las oficinas del Consejo Espanol de Turismo establecidas en el
extranjero, con el fin de promover el turismo linglistico. Estos eventos
contaron con la presencia de mas de 1.000 agencias de viajes y 150
periodistas, y han llegado a mas de 150.000 consumidores.

El espanol es una lengua hablada en la actualidad por mas de 400
millones de personas en todo el mundo, y estamos observando un
aumento considerable del nimero de estudiantes que estan aprendiendo
este idioma. Estos datos alentadores, la excelente imagen de Espana
como destino turistico y la gran calidad de sus centros de ensenanza
explican que las perspectivas de este sector sean muy prometedoras.

Espafia pretende ser pionera en la expansion y consolidacién de la
ensefanza del espafnol como lengua extranjera. Esto contribuira al
fortalecimiento del espafnol en el mundo de los negocios y la cultura
y, por supuesto, a la proyeccion de nuestra cultura en todo el mundo.

Esperamos con interés recibirles pronto en Espafa una vez mas.

www.spain.info
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ATEC)

Avisrralian Tourmm Export C oyl

EL COMITE CONSULTIVO EN TURISMO DE JOVENES Y
DE MOCHILA DEL AUSTRALIAN TOURISM EXPORT COUNCIL

El Australian Tourism Export Council (ATEC) es el principal organismo
del sector que representa el turismo emisor en Australia, estimada
en 24.000 millones de dblares australianos. Apoya el turismo emisor
mediante la creacion de unas mejores relaciones comerciales para sus
miembros a través de la facilitacion de las relaciones entre las empresas,
la educacion, la formulacién de politicas, la promocion de los propios
intereses y el desarrollo del sector.

El mercado de turismo de jévenes a Australia representa el 26 por ciento
del turismo receptor, lo que constituye una valiosa contribucién econémica
para la economia turistica de Australia. Al reconocerse la importancia que
reviste la sostenibilidad general de la industria del turismo receptor de
Australia, el ATEC se centra en el sector de los jévenes desde hace casi un
decenio, y estamos comprometidos a brindar oportunidades comerciales
valiosas e innovadoras que fomenten el crecimiento, la prosperidad y la
sostenibilidad del sector del turismo de jovenes de Australia. Testimonio
de la dedicacion del ATEC es la creacion de un Comité Consultivo en
Turismo de Jévenes y de Mochila (Backpacker & Youth Tourism Advisory
Panel (BYTAP)), en 2004, que se trata de un grupo de expertos voluntario
que representa el vinculo fundamental entre la Junta Nacional del ATEC, la
industria del turismo de jévenes, los organismos de marketing federales,
estatales y territoriales, y las asociaciones estatales y territoriales de
operadores de turismo de mochila.

El BYTAP se reline cada trimestre para examinar y discutir las dltimas
tendencias, cuestiones de politica, retos y oportunidades y, lo que es
fundamental, para elaborar estrategias y emprender iniciativas que
apoyen, desarrollen y eduquen al sector. Entre las actividades del BYTAP
se cuenta la organizacion de foros regionales, de conferencias, y de
misiones comerciales en el extranjero.

El ATEC también dirige otras iniciativas, como el Australian Youth Tourism
Exchange (AYTE). EI AYTE es un evento internacional entre empresas que
retine los mejores productos y servicios del turismo de jovenes, de mochila
y de estudiantes, para darlos a conocer a compradores internacionales
de todo el mundo en el territorio nacional. EI ATEC también desempena
un papel fundamental en el sector de los jovenes como defensor politico
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implacable con respecto a una serie de cuestiones de politica y relativas a
la asignacion de recursos que afectan al turismo de jovenes y de mochila,
como la reforma del programa de turistas que trabajan, las cuestiones
fiscales, la simplificacion de los visados de los visitantes y las normas de
la industria.

Estamos comprometidos a fomentar el crecimiento del sector, y los
organismos gubernamentales de marketing turistico del pais han
desempenado sin duda un papel fundamental al posicionar a Australia
como uno de los destinos del turismo de jévenes mas atractivos del
mundo. Sin embargo, el éxito y la ventaja de Australia como destino de
los viajes de jovenes deben atribuirse al conjunto del sector. La pasion,
la perseverancia, la resistencia, la excelencia, la determinacion y la
colaboracién han sido y seguiran siendo elementos clave para asegurar
la expansion de la huella de Australia en el ambito del turismo mundial de
jovenes. El objetivo es asegurar que los jévenes de hoy en dia y del futuro
tengan la oportunidad de descubrirse y sumergirse en las excepcionales
experiencias que este pais tiene que ofrecer. “i{No hay nada como
Australia!”

www.atec.net.au
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COLABORACION CON SOCIOS Y CON EL GOBIERNO PARA ELEVAR
EL NIVELY PROTEGER A LOS JOVENES QUE TRABAJAN EN EL

Los programas de trabajo de calidad en el extranjero son transformadores,
mejoran la vida y constituyen una experiencia sumamente positiva para
la mayoria de los jovenes que participan en ellos, asi como para las
comunidades receptoras.

Por lo tanto, la proteccion y el trato ético de los jévenes que viajan y trabajan
en el extranjero son de vital importancia. Alejados de la familiaridad y la
seguridad relativa de su pais de origen, la experiencia de viajar al extranjero
para vivir y trabajar puede dar lugar a que los jévenes se sientan incomodos
y sean objeto de malos tratos. Lamentablemente, la experiencia no siempre
es satisfactoria.

A finales de 2010, un estudio realizado por la Associated Press sobre
presuntos abusos del programa americano de visado J-1 visa puso de
manifiesto una serie de casos graves de malos tratos. La cobertura mediatica
proporcionada puso de relieve que los casos estaban bien documentados.
En esencia, numerosas lagunas en el sistema y unas normas laxas dieron
lugar a que se cometieran muchos abusos en el extremo tanto emisor
como receptor del programa de visado.

El Departamento de Estado de los Estados Unidos respondié y cre6é un
“Programa experimental” con un conjunto de reglas especiales para una
serie de paises de Europa del Este con el fin de regular mejor el programa
J-1, colmar las lagunas operativas y supervisar a los empleadores con el
fin de que mejoraran las normas para el estudiante viajero. Sin embargo,
las cuestiones de los abusos y el endurecimiento posterior de las normas
también condujeron a la imposicion de unas reglas excesivamente
estrictas, lo que se tradujo con frecuencia en el rechazo de un estudiante
determinado simplemente porque el empleador potencial tenia un apellido
que parecia de Europa del Este.

Dada la importancia de Rusia para la comunidad internacional de trabajo
en el extranjero, y teniendo en cuenta nuestra firme creencia en que los
jovenes deberian poder viajar libremente, y en condiciones de seguridad,
para trabajar en el extranjero, la WYSE Travel Confederation comenzd
un capitulo regional sobre Rusia este ano, centrado en las cuestiones
relativas al trabajo en el extranjero en su programa inicial. Nuestro objetivo
es conseguir que nuestros agentes rusos miembros se pronuncien
unanimemente, colaborar con importantes agentes interesados como la
Embajada de los Estados Unidos en Moscu, y aprovechar al maximo los
valiosos conocimientos especializados de la comunidad de asociacion del
sector WYSE Work Abroad.

Asimismo, pondremos en practica y reforzaremos nuestro cédigo de
conducta y nuestras directrices de practicas 6ptimas y normas para los
miembros rusos investigados tanto antiguos como nuevos. En términos de
nuestras relaciones con el Departamento de Estado de los Estados Unidos
y la Embajada en Moscd, pretendemos coordinar estrechamente nuestros
esfuerzos con la Alianza para el Intercambio Internacional Educativo y
Cultural, organizacion que representa las organizaciones estadounidenses
patrocinadoras.
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Por Steven Caron, Comité Ejecutivo de la WYSE Travel Confederation |
Presidente de WYSE Work Abroad

En junio de 2011, en nuestra reunién inaugural celebrada en Moscd, se
creé un equipo de direccion y elegimos nuestro presidente. Congregamos
a agentes, compaiiias y contratistas locales que envian estudiantes a los
Estados Unidos para trabajar, con objeto de examinar problemas comunes
y de concebir soluciones para mejorar la situacion.

En particular, las directrices establecian un estricto cédigo de conducta
para los agentes, asi como para el capitulo sobre Rusia propiamente dicho,
al establecer que los Miembros deberan desplegar sus actividades de un
modo que:
e sea ético y profesional;
® sea consciente de la importancia que reviste un seguro fiable, que
proporcione seguridad y salud a los clientes;
® sea coherente con el concepto de asignar un deber especial de velar
por la seguridad de los jovenes participantes y otros clientes jévenes;
® no menoscabe la reputacién o el buen nombre del capitulo sobre Rusia
de la WYSE Travel Confederation y de sus Miembros;

abroad

WYSE WORK ABROAD

* WYSE Work Abroad es el principal foro mundial de organizaciones que
participan en todos los aspectos de los programas de trabajo en el
extranjero, de voluntariado, de practicas, y de programas de viajes y
trabajo.

Pueden aspirar a la condicion de miembros los especialistas y empresas
que ofrecen activamente programas de trabajo en el extranjero. Los
miembros de WYSE Work Abroad despliegan su actividad en mas de
40 paises de todo el mundo.

Las organizaciones miembros de WYSE Work Abroad colocan cada ano
a decenas de miles de jovenes en programas de trabajo de calidad de
orientacion cultural.

Los miembros de WYSE Work Abroad expresan su acuerdo con su
codigo de conducta, lo que significa competencia, integridad y unas
practicas comerciales equitativas. Muchos de nuestros miembros
(tanto patrocinadores como agentes) participan en el programa de
viajes y trabajos de verano en Rusia.

WYSE Work Abroad es una organizacion mundial y una asociacion del
sector sin animo de lucro de la World Youth Student & Educational
(WYSE) Travel Confederation.
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e cumpla las normas establecidas por los organismos encargados
del control de calidad y de la concesion de licencias con las que el
Miembro ha expresado voluntariamente su acuerdo o que deba cumplir
de conformidad con la legislacion;

fomente el respeto por las culturas del mundo, y

sea coherente con el reconocimiento plasmado en el capitulo sobre
Rusia de la WYSE Travel Confederation de los principios de paz,
respeto del medio ambiente, respeto universal de la justicia, y el
Estado de derecho y el respeto de las libertades y derechos humanos
fundamentales, sin distincion de edad, origen étnico, raza, sexo,
orientacion sexual, idioma o religion.

Una de nuestras principales motivaciones es asegurar que las
organizaciones que participan en el envio y la recepcion de estudiantes en
todo el mundo lo hagan de manera ética, y que los gobiernos comprendan
los beneficios econdémicos y culturales que aportan unos programas de
trabajo en el extranjero bien dirigidos. Consideramos que la situacion actual
del programa de visado J-1 es grave y queremos asegurar un resultado
positivo para todas las personas interesadas.

Tras nuestro reunién con, Carye Duffin, del Consejo de Intercambio Educativo
Internacional, y un servidor, ambos miembros de la junta de WYSE Work
Abroad, junto con otros miembros de la junta del capitulo sobre Rusia de la

iEL INTERCAMBIO DE TRABAJO FUNCIONA!

Anna Danshina, antigua participante de USA Work &
Travel, es en la actualidad Directora de Campanas
de Diplomacia Publica en la Embajada Britanica

en Moscu. Un gran ejemplo de como este tipo de

programas pueden cambiar la vida de un joven.

¢Qué le impulsé a unirse al programa? ¢ Por qué queria

participar?

Nunca habia estado en el extranjero antes. Era mi primer viaje
internacional. Queria conocer otro pais, saber mas del mundo, hacer
nuevos amigos y mejorar mi nivel de inglés. Habia oido que no sélo
podria tener la oportunidad de trabajar (mi primera oportunidad de
trabajo) sino que podia elegir la region en la que queria trabajar y al
final tuve un mes adicional para viajar por los Estados Unidos y conocer
muchos Estados y ciudades.

Cuando decidio participar en el programa, ¢itenia ya objetivos
especificos en mente, en los planos personal y profesional?

No tenia ningun plan concreto, pero ya sabia que queria trabajar en
una organizacion internacional. Estaba interesada en las relaciones
internacionales.

En mis dos dltimos afos de estudio participé en el programa Work
& Travel USA. Después de vivir y trabajar en los Estados Unidos
durante dos meses, mi nivel de inglés mejoré mucho y fui aceptada
para cursar un Master en la Universidad Estatal de San Petersburgo,
titulado “Relaciones internacionales centradas en estudios europeos”.
El programa se impartia totalmente en inglés. Si no hubiera mejorado
mi nivel de inglés durante el programa Work & Travel, no me habrian
aceptado para cursar este Master.

Describa su experiencia - donde residio, donde trabajo, las dificultades
a las que se enfrenté y los momentos memorables.
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WYSE Travel Confederation recientemente elaborado, nos reunimos con la
Embajada de los Estados Unidos en Moscu para hacer avanzar el proceso
de mejorar la situacion.

Debido a las actividades de promocién y a la voz unificada del capitulo sobre
Rusia de la WYSE Travel Confederacion, los funcionarios estadounidenses
tienen el incentivo de trabajar con agentes de mejor calidad, que se
rigen por un cédigo de conducta estricto y proporcionan un analisis
considerablemente mejor de los trabajos y los estudiantes.

Por supuesto, aln queda mucho por hacer, y a medida que el capitulo
sobre Rusia de la WYSE Travel Confederation sigue anadiendo miembros
y creando mas relaciones, sera necesaria una diligencia continua para
asegurar el éxito de todas las partes interesadas, incluidos en particular
los trabajadores de intercambio jévenes.

El capitulo sobre Rusia de la WYSE Travel Confederation demuestra cémo
un grupo concertado de personas y organizaciones puede colaborar con los
gobiernos locales e internacionales para mejorar considerablemente, no
sélo las normas de su propia industria, sino, lo que es mas importante, la
seguridad y el placer que deberian experimentar los jévenes al realizar un
viaje para trabajar en el extranjero.

Sinbad Travel (International) organizo el satisfactorio
Intercambio de trabajo de Anna.

Hice muchos amigos americanos, incluidos aquéllos

con los que trabajaba. Conoci a otros participantes

provenientes de Rusia, Eslovenia, Bulgaria, Polonia,

Rumania, Belarus, Ucrania, Estonia, Lituania y Meéxico.

Hice amistad con otros participantes con los que sigo en

contacto hasta la fecha. Todo era nuevo e interesante. Fue una

experiencia inolvidable llena de momentos Unicos. También me encanto
hacer compras... apenas pude traerme todo lo que compré.

Al principio fue dificil, porque no hablaba bien inglés. Me esforcé por
expresarme bien y comunicarme, en particular en el trabajo, donde
tenia realmente necesidad de comprender y de ser comprendida. Habia
estudiado inglés en la escuela, pero no tenia mucha practica hablando.
Unas semanas después empecé a soltarme y a hablar con libertad.

¢Qué tipo de éxito profesional has tenido después del programa Work
& Travel y cuales son tus futuros planes/ambiciones?

Tras graduarme, consegui inmediatamente un trabajo en el Consulado
General Britanico en San Petersburgo, en la Seccion de Diplomacia
Politica y Publica. EI aio pasado me transfirieron a la Embajada
Britanica en Moscu y me promocionaron al puesto de Directora de
Campanas de Diplomacia Publica, en la Seccién de Prensa y Asuntos
Pdblicos. Dentro de unas semanas empezaré mis estudios en St
Antony’s College, en la Universidad de Oxford. He recibido una beca
de dos anos de la Hill Foundation. Estudiaré un Master en Estudios
Soviéticos y de Europa del Este.

Cuando acabe mis estudios en Oxford, me gustaria trabajar en el
Organismo Internacional de Energia Atémica de las Naciones Unidas, en
el ambito de la no proliferacion nuclear.
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Dragon Trail es una importante empresa de marketing digital y tecnologia
de viajes. Colabora con empresas de viajes para ponerse en contacto con
clientes chinos, aprovechando al maximo la tecnologia, el marketing digital
y las redes sociales, centrandose en la creciente importancia de Internet,
la evolucion de las tendencias de comportamiento del consumidor, y el
cambio de los viajes mas tradicionales a los viajes mas individuales y
experimentales, tanto en el turismo nacional como emisor de China.

Las empresas de viajes, de turismo y hoteleras de todo el mundo han
tomado conciencia del crecimiento del turismo chino. Segun la OMT, 66
millones de chinos viajaran al extranjero este ano, lo que representa un
incremento del 15 por ciento en relacion con el aio pasado y, para 2020,
100 millones de chinos viajaran por todo el mundo. Como consecuencia
de tres decenios de crecimiento y desarrollo espectaculares, China se
ha convertido recientemente en la segunda economia mas importante
del mundo después de los Estados Unidos. El pais se ha convertido
asimismo en un mercado importante para las principales empresas
internacionales de bienes de consumo del mundo. Muchas marcas de
viaje estan tratando de captar la atencion de estos nuevos y valiosos
sectores de clientes, pero esto no esta exento de retos y decepciones,
por diversos motivos.

LLEGAR A LOS CONSUMIDORES JOVENES DIRECTAMENTE A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES CHINAS

Muchos consumidores chinos se informan acerca de nuevos destinos y
servicios de viajes, como marcas de hoteles o de cruceros, a través de
Internet. Existen mas de 485 millones de usuarios de Internet en China
(mas que toda la poblacion de Europa) y mas del 80 por ciento de los
viajeros chinos buscan informacion y se educan sobre los destinos y
marcas en linea. Segun el indice de Influencia Digital, las redes sociales
son el medio mas influyente en la China moderna, por encima de las
agencias de viajes, diarios, revistas o la television.

Los medios online y offline no son independientes, y es importante
prever diferentes medios de expresion. El tiempo real es un estilo de
vida para los chinos; necesitan recibir noticias y responder a medida
que los sucesos tienen lugar. Aun cuando el tiempo que pasan con el
correo electrénico es similar al del mismo grupo de edad en los Estados
Unidos, los instrumentos que son en tiempo real parecen obsoletos.
Los consumidores chinos quieren respuestas; quieren mantenerse
informados y sentirse valorados. En lo que respecta a las marcas, ayudar
a los clientes a sentirse “versados” es importante, en particular para las
generaciones mas jévenes.

COMPRENDER LA COMPOSICION DEMOGRAFICA DE LA CHINA MODERNA

Los chinos nacidos en los afos 70, 80 y 90 representan el principal
mercado de consumidores con alto poder adquisitivo de China. En otras
palabras, el mercado de jévenes. Esto deberia influir en el modo en
que interactian las marcas y éstas deben adaptar sus estrategias de
marketing cuando se trata de los jévenes chinos. En relacién con esto,
las ciudades que experimentan el crecimiento mas rapido no son las
ciudades de nivel superior (Beijing, Shanghai y Guangzhou), sino ciudades
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REACIING THE CINNESE TRAYEL MARKET ONLINE

DragonTraie

¢COMO IDENTIFICAR LOS JOVENES
CHINOS CON ALTO PODER ADQUISITIVO?

Jens Thraenhart, Director Gerente, Dragon Trail

Consideran los viajes como una parte importante
de la autoexpresion, y el modo en que pasan su
valioso tiempo demuestra quiénes son.

como Dalian, Chengdu, Kunming y Xiamen, entre otras. Los medios de
comunicacion y eventos tradicionales no son el mejor modo de llegar a
estos consumidores, ya que Internet es el canal mas importante para
ponerse en contacto con los consumidores de alto poder adquisitivo en
toda China.

NUEVOS CLIENTES, NUEVAS FORMAS DE VIAJAR

Esta teniendo lugar un cambio estructural en la forma en que los clientes
chinos deciden viajar. Si bien los grandes grupos de viajes seguiran
dirigiendo el volumen de turistas a los destinos, un estudio reciente
realizado por Boston Consulting Group revel6 que el 95 por ciento de
los turistas chinos no estan satisfechos con los productos y servicios
de viajes disponibles actualmente para el turismo emisor y receptor. Los
circuitos combinados con programas cargados en mdltiples destinos
estan sustituyéndose por cambios multidireccionales como circuitos
tematicos y detallados. Los turistas chinos buscan cada vez mas
experiencias turisticas personalizadas y se estan alejando del concepto
tradicional de un grupo de viajes. Sin embargo, muchos chinos que viajan
por primera vez optan por unirse a un grupo de viajes para no tener que
preocuparse por los complicados procesos de solicitud de un visado, ni
tener que desenvolverse en destinos en los que no se habla el chino,
beneficiandose al mismo tiempo de la planificacion del viaje y de los
precios competitivos que ofrecen las agencias de viajes.

NUEVOS CONSUMIDORES, NUEVAS OPORTUNIDADES
Los chinos mas jovenes en particular son sofisticados y su creciente
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interés por marcas occidentales interesantes, famosos lugares histéricos
y galerias de arte es testimonio de ello. Buscan el respeto y la integracion
global, quieren formar parte de todo y trabajan duro -muchos en empresas
internacionales y en empresas nacionales emprendedoras. Consideran
los viajes como una parte importante de la autoexpresion, y el modo en
que pasan su valioso tiempo demuestra quiénes son.

COMPRENDER LOS GRUPOS DE CONSUMIDORES JOVENES CHINOS

El término “jévenes” es demasiado general. Cuando las marcas
consideran quién es su consumidor idéneo frente a su consumidor real,
deben establecer especificamente a qué subconjunto de “jévenes” se
dirigen. Tratar a los consumidores chinos como una audiencia homogénea
es malgastar el dinero. Toda campana debe contemplar las enormes
diferencias que existen entre los diferentes grupos de edad, que se
muestran en el cuadro que figura a continuacion.

Por dltimo, ¢como pueden las empresas de viajes aprovechar al maximo
estas tendencias para que sus negocios ganen peso en el mercado
chino?

1. No se esfuerce demasiado por ser moderno sélo porque
esta comunicandose con los jovenes. Muchas empresas realizan
esfuerzos excesivos para conocer las tendencias en lugar de crear
ambitos en los que los jovenes puedan expresarse. Nunca subestime
los sutiles matices en la voluntad de las personas de ser diferentes.
“Ser diferentes” no significa lo mismo para las personas nacidas en los
anos 70, 80y 90.

2. Utilice la competitividad instintiva de los nacidos después del
decenio de 1980. Suelen vivir su vida entre sus homélogos y compararse
con ellos. Para el profesional del marketing, ésta es la base perfecta para
todos los tipos de competencia por los consumidores, como las campanas
y concursos en linea: si los resultados son visibles y comparables con los
homologos, esto les alentara a tomar parte en el juego.

mayor de China:
decenio de 1970

dad y felicidad

Valores es les milia

Valor de Internet Herramienta para ahorrar tiempo

Objetivo principal en la vida [Responsa

Perspectivas de las
tendencias

Especificar el contenido Recopilar informacion
Estrategia de comunicacion [Nada impactante

Informacion

Seguir tendencias

Estrategia de compromiso

Amigos Entablar amistad con personas que

tienen poder y son influyentes

Dinero Tener ahorros

Presion financiera

Solicitudes de ninos, conyuges y padres

Temas de discusion Temas relacionados con la vida
cotidiana:
® Moda estacional

* Precios de las propiedades
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ARACTERISTICAS DE LOS JOVENES CHI
El El

Los instrumentos que son en tiempo real
parecen obsoletos.

3. Cuanto mas joven es la audiencia a la que se dirija, menos influida
estara por los denominados “promotores de personalidades” (celebrity
endorsers). En su lugar, volveran sus ojos a los lideres de opinion entre
sus homdlogos. Esto plantea algunos desafios para los profesionales del
marketing, ya que los nuevos lideres de opinién pueden ser mas dificiles
de identificar que las personalidades tradicionales. Por otra parte, esto
crea oportunidades en términos de credibilidad, cercania con la marca, y
creatividad. Es posible dirigirse a los nuevos lideres de opinién estudiando
sus caracteristicas de comunicacion en linea. La clave es identificarlos y
entablar relaciones a largo plazo con ellos.

Por lo tanto, en definitiva, los jévenes chinos no son diferentes de los
jovenes de todo el mundo.

www.dragontrail.com | www.chameleonstrategies.com

or de China:

Entablar amistad con gente que sigue
la moda

Tener padres que miman a sus hijos
Protegidos por los padres y abuelos

Temas interesantes que deben
compartirse:

® Sensaciones

® Cotilleo
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SAYTC

SOUTH AFRICA YOUTH
TRAVEL CONFEDERATION
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EL DESARROLLO DE LA SOUTH AFRICAN YOUTH TRAVEL CONFEDERATION

Deborah Kleynhans, Coordinadora Nacional y de Marketing, South Africa Youth Travel Confederation
Bernie Meyer, Director, Departamento de Comercio e Industria
Meruschka Govender, Directora Adjunta, Departamento de Comercio e Industria

La South African Youth Travel Confederation (SAYTC) es una organizacion
sin animo de lucro administrada por sus miembros, establecida a partir
de Backpacking South Africa (1998) para comercializar Sudafrica en todo
el mundo como destino turistico preferido de los jévenes y para establecer
una industria profesional de turismo de jovenes basada en la acreditacion
y en directrices. Sus miembros no son sélo sudafricanos; también
provienen de paises africanos vecinos: Lesotho, Namibia y Zambia.

El cambio operado en el panorama politico a principios del decenio de
1990 marcé una nueva era de crecimiento de la industria turistica, ya
que Sudafrica se convirtid6 en un nuevo destino interesante para los
viajeros de todo el mundo. El rapido incremento de las llegadas de
jovenes exploradores y mochileros estimulé el crecimiento del lado de
la oferta en el sector del turismo de mochila y de aventura. Esto condujo
a su vez al establecimiento de Backpacking South Africa (BSA) en
1998 por algunos mochileros y propietarios de hoteles. BSA, explotada
inicialmente sobre una base voluntaria, tuvo como objetivo principal
coordinar las actividades de marketing de Sudafrica como destino
fundamental del turismo de mochila, organizar la industria y ejercer
presion sobre el gobierno en nombre de sus miembros.

Estos esfuerzos dieron resultado - las llegadas de jévenes aumentaron,
los miembros de la organizacion aumentaron a 100 y el gobierno
tomé nota de su existencia e importancia. Como parte de la mayor
atencion prestada al turismo especializado, el Departamento
Nacional de Comercio e Industria (DTl) emprendié un estudio en 2006
para determinar la naturaleza, escala y valor del turismo de jévenes y
de mochila en Sudafrica. Los resultados del estudio indicaron que, si
bien mercado turistico de jévenes y de mochila es relativamente
pequeio en lo que respecta a las llegadas turisticas totales,
representa un mercado de alto rendimiento y de fuerte crecimiento con
grandes efectos en términos de desarrollo para Sudafrica. Entre los
resultados se cuentan una mayor extension geografica a zonas menos
visitadas, una mayor participacion de la comunidad y una mayor
responsabilidad social, el desarrollo econémico local, el desarrollo
de las PYME, la prolongacion de la estancia y las visitas asiduas.
En el estudio también se presté mas atencién a mercados especializados
emergentes y de fuerte crecimiento, como el turismo educativo y
de voluntariado.

Una relacién mas estrecha entre BSA y DTI tras el estudio condujo a
la incorporacién de otros organismos que despliegan su actividad en

este terreno, previendo una mayor representacion, el fuerte crecimiento
del nimero de miembros, y una mayor armonizacion con los organismos
internacionales. Asimismo, la SAYTC ha logrado aumentar su presencia
en el sector turistico sudafricano debido a la presion interna ejercida
en el gobierno y la industria, la mayor representacion en la junta directiva
de la SAYTC, y los mayores ingresos de sus miembros. Asimismo,
gracias al firme apoyo gubernamental, un mayor nimero de miembros
de la SAYTC han podido asistir a diversos eventos comerciales
internacionales (incluida la WYSTC) en mercados emisores clave
desde 2007. Esto ha dado lugar a que Sudafrica esté bien posicionada
en el ambito del turismo de jévenes junto con destinos tradicionales
de jovenes.

A través de estudios, alianzas estratégicas con el gobierno y la
industria y un mejor acceso al mercado, Sudéfrica ha logrado aumentar
considerablemente su cuota de mercado del turismo de jévenes,
posicionarse como destino turistico responsable, aumentar los ingresos
provenientes de las exportaciones de turismo y estimular el desarrollo
estructurado del sector.

www.saytc.co.za

Crear alianzas para aumentar la cuota de mercado
del turismo de jovenes del pais.
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REVELACION DEL POTENCIAL DEL TURISMO DE MOCHILA EN CIUDAD

DEL CABO Y LA REGION

El Departamento de Turismo de Ciudad del Cabo es responsable de
dirigir el mandato del turismo local y de apoyar la estrategia del sector
de la ciudad.

El estudio sobre el estado del turismo de mochila y de jovenes en
Ciudad del Cabo fue encomendado por el Departamento de Turismo
de Ciudad del Cabo (CoCT) con objeto de identificar las tendencias
predominantes, los desafios y oportunidades que plantean el turismo de
mochila y de jovenes, y las medidas apropiadas que han de adoptarse
para desarrollar al maximo el sector especializado del turismo de
jovenes y de mochila. El estudio fue realizado por Kamilla-SA Sport and
Tourism Consultancy, en colaboracion con la South Africa Youth Travel
Confederation (SAYTC) y Backpacking South Africa.

Resultados clave de estudios secundarios a nivel nacional apoyaron
los resultados obtenidos sobre el turismo de mochila a escala mundial.
Los principales mercados emisores del turismo de mochila de Sudafrica
son el Reino Unido, Alemania, viajeros nacionales, Estados Unidos y
los Paises Bajos. Con frecuencia, Sudafrica se considera un punto de
entrada al resto de Africa y un destino para el trabajo humanitario.

El destino preferido de estos viajeros en Sudafrica es Ciudad del Cabo,
seguida del Parque Nacional Kruger, Durban y Port Elizabeth, Jeffrey’s
Bay, Paarl, Stellenbosch, Knysna, Coffee Bay y Plettenberg Bay.

El turismo de mochila a nivel local: se realizaron estudios fundamentales
sobre Ciudad del Cabo y Western Capepara obtener un perfil mas
claro del mochilero en el plano local. Los resultados de este estudio
mostraron que:

® No existen diferencias de género en la participacion en el turismo
de mochila;

® | a mayoria de los mochileros son jovenes, ya que el 68 por ciento
son menores de 30 anos.

e Tienen un nivel de educacion relativamente alto (el 50,4 por ciento
tienen un diploma universitario de pregrado y el 27,3 por ciento un
diploma de postgrado), pero

® Sus ingresos mensuales indican que la mayoria de ellos se
encuentran en la fase inicial de sus carreras.

Otros datos interesantes sobre los mochileros son:
® Viajan fundamentalmente impulsados por su voluntad de explorar
lugares nuevos y conocer otros lugares y culturas.
® E| objetivo principal de su visita son vacaciones (69.3%), seguido

de visitas a amigos y familiares (11.4%) y el voluntariado (10.2%,).
Sus principales fuentes de informacion sobre Ciudad del Cabo
son sus propias experiencias y los consejos recibidos de amigos
y familiares.

Han visitado Ciudad del Cabo dos veces de promedio en los cinco
ultimos anos.

En su mayoria se alojan en hostales para mochileros (89%), dado
que el costo es su principal consideracion.

Permanecen de promedio 11 noches en Ciudad del Cabo durante
su viaje.

Gastan de promedio 7.737 ZAR en Ciudad del Cabo, en su mayor
parte en comida y bebidas.

Visitan todos los principales iconos de Ciudad del Cabo, como
Table Mountain, el V&A Waterfront, Cape Point y otros lugares, pero
muestran un interés real en relacionarse con la poblacion local
durante su estancia.

Por ultimo, el estudio también revelo una tendencia destacada hacia los
mochileros de mas edad con mas ingresos disponibles, que exigen una
experiencia de mercado de calidad superior.

El estudio puso de relieve que Sudafrica era el destino mas popular
para el turismo de voluntariado; la estancia promedio en un puesto
de trabajo como voluntario oscilaba entre uno y tres meses, solia ser
autofinanciada y los voluntarios provenian fundamentalmente de los
Estados Unidos.

La tendencia y el flujo actual de trafico de mochileros a Ciudad del Cabo
muestran que se trata de un sector especializado con un gran potencial.
En un esfuerzo por identificar el camino para que se reconozca el enorme
potencial de este sector especializado, en el estudio se presentoé un plan
de accion con el objetivo de crear un sector organizado de turismo de
mochila y de jovenes, mejorando las relaciones entre el sector publico y
privado y el apoyo del gobierno al sector del turismo de mochila en los
proximos 2 a 5 anos y ulteriormente.

El informe completo del estudio sobre el turismo de mochila y de
jovenes puede consultarse en el sitio web: http://www.capetown.gov.
za/en/tourism/Pages/PoliciesandPublications.aspx. (en inglés)

Para mas informacion, dirijase a Theuns Vivian, Director:
Desarrollo del Destino en Ciudad del Cabo, a
Theuns.Vivian@capetown.gov.za
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Hace unos dias, una de mis estudiantes expresé su voluntad de
estudiar en el extranjero un semestre consecutivo, pero esta vez en un
pais diferente. Aunque no mencioné explicitamente su principal motivo
para extender su estancia en el extranjero, sospecho que la amistad
recientemente entablada con un estudiante de intercambio extranjero
es su principal motivacion para ir ahora a Francia. Sé por experiencia
que las bases de una amistad duradera se asientan a través de
programas de estudio en el extranjero. Hacer amigos es tan sélo uno
de los muchos beneficios sociales de viajar, que con frecuencia son
eclipsados por las contribuciones econémicas mas evidentes de los
viajeros jovenes a los destinos.

Lamentablemente, hasta la fecha, los responsables de la toma de
decisiones y los académicos apenas han prestado atencién a los
efectos sociales del turismo de jovenes en las comunidades receptoras.
Sin embargo, en el Ultimo decenio, han surgido numerosas pruebas del
modo en que los propios jovenes, y en particular los mochileros, se
benefician de sus experiencias de viaje.

Sea cual sea la motivacion del viaje en este sector cada vez
mas diverso del turismo mundial, parece que existen beneficios
paralelos socioculturales, entre los que se cuentan: mejorar los
conocimientos culturales para los jovenes y adquirir competencias
lingliilsticas y personales. Asimismo, los jévenes suelen indicar
experiencias valiosas que algunas veces se perciben incluso como
momentos clave de sus vidas. Para muchos, el turismo de mochila en
Europa o su participacion en un programa de intercambio para estudiar
en una escuela o universidad en el extranjero constituyen su primera
experiencia de viaje fuera del circulo familiar. En un estudio realizado
por MODUL University Vienna, los viajeros jovenes pusieron de relieve
su mayor madurez en forma de rito de iniciacion a la vida de adultos.
Esta mayor madurez también es expresada con frecuencia por los
viajeros jovenes en términos de un mayor sentimiento de independencia
y de una mayor capacidad para afrontar las tensiones y solucionar
los problemas.

Por lo general, exponerse a diferentes culturas ayuda a los viajeros
jovenes a comprender mejor sus valores culturales y sus prejuicios,
y algunas veces a conocerse mejor ellos mismos, lo que, con frecuencia,
contribuye a su vez a forjarse nuevas identidades. De igual modo que
los mochileros pegan en sus mochilas parches que representan
los lugares que han visitado, los jovenes que realizan viajes
largos coleccionan en un sentido figurado partes de los lugares,
que se unen para adoptar la forma de identidades mdltiples nuevas
y fragmentadas.

Asi pues, es innegable el efecto de transformacion de las experiencias
de viaje en los jovenes. Si bien algunos viajeros jévenes senalan que
han descubierto su verdadero yo durante su viaje, otros indican que su
viaje ha cambiado en cierto modo su estilo de vida general. Se les abren
nuevos horizontes y con frecuencia surgen nuevos caminos y carreras
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LA IMPORTANCIA DEL TURISMO MUNDIAL PARA LOS JOVENES

como consecuencia de su viaje. La acumulacion de experiencias y las
competencias adquiridas en un viaje en el extranjero sirven de fuentes
de inspiracion e impulsan su vida profesional.

A corto plazo, un viaje puede considerarse una aventura. La inmersion
total en culturas extranjeras brinda a las mujeres y hombres jovenes
muchas oportunidades para aprender sobre los demdas y sobre si
mismos, y para adquirir las competencias personales que forjaran sus

Los jovenes que realizan viajes largos coleccionan
en un sentido figurado partes de los lugares, que
se unen para adoptar la forma de identidades
miiltiples nuevas y fragmentadas.

futuras actividades. A largo plazo, el turismo de jovenes es influyente,
ya que los jovenes experimentan un sentimiento de autorrealizacion y
de crecimiento personal y es, sin duda alguna, una fuerte influencia en
la creacion de futuras aspiraciones.

Xavier Matteucci es investigador y conferenciante en el Departamento
de Turismo y Gestion de Hosteleria en MODUL University Vienna. Los
principales intereses de sus estudios son el turismo cultural, los efectos
en el turismo, el turismo transformador y el turismo a un segundo hogar.
Antes de su cargo académico, Xavier trabajo para empresas operadoras
de viajes turisticos emisores y receptores durante cinco anos en Francia
y el Canada.



La fuerza del turismo joven

COMO PUEDEN PARTICIPAR LOS GOBIERNOQS, LAS ORGANIZACIONES OFICIALES DE
TURISMOY OTRAS PARTES INTERESADAS DE LA INDUSTRIA

Nuestros estudios muestran que el turismo de jévenes es un mercado
importante para el futuro, no sélo por los beneficios econémicos que
puede generar, sino también porque puede marcar una diferencia real para
el destino en términos culturales, sociales y de desarrollo. La fuerza del
turismo joven es evidente.

Para potenciar al maximo estos beneficios, es importante que las
organizaciones oficiales de turismo y los gobiernos, junto con otras
organizaciones publicas y privadas, estimulen y desarrollen el turismo de
jovenes. Para las organizaciones oficiales de turismo propiamente dichas,
el turismo de jévenes tiene una serie de beneficios directos relacionados
con el desarrollo del turismo y el marketing, ya que:

® Aumenta los efectos econémicos del turismo
Extiende el turismo a nuevas zonas
Combate los efectos de la estacionalidad
Proporciona un mercado turistico estable y resistente
Crea futuros negocios turisticos que pueden aportar un gran valor
para toda la vida
Estimula la innovacion

UN PLAN GENERAL PARA DESARROLLAR EL TURISMO DE JOVENES

Existen una serie de medidas que las organizaciones oficiales de turismo
pueden adoptar para maximizar el potencial del turismo de jévenes para la
industria turistica. A nuestro juicio, estas medidas deberian considerase
parte de un enfoque estratégico para establecer relaciones con los
proveedores del turismo de jévenes y con los viajeros jévenes, lo que a largo
plazo aportara un valor sostenible incluso mayor. Muchas organizaciones
oficiales de turismo de todo el mundo estan beneficiandose de su sélida
cooperacion con el sector privado en el ambito del turismo de jévenes.
Las medidas adoptadas en los siguientes ambitos han demostrado ser
eficaces:

CREAR CONCIENCIA:
El primer paso es asegurar que los posibles agentes interesados del sector
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del turismo de jovenes sean conscientes de la necesidad de adoptar un
enfoque previsor para desarrollar el mercado y los beneficios que pueden
obtenerse. Este es un ambito clave en el que la WYSE Travel Confederation
y la OMT pueden prestar apoyo a las organizaciones oficiales de turismo.
Los diversos estudios y materiales de referencia elaborados por estos
organismos son una fuente rica de datos concluyentes sobre el valor y
la naturaleza del turismo de jovenes. Estar al corriente de las tendencias
mundiales que revelan el Barémetro OMT del Turismo Mundial y el
Programa de Investigacion de la WYSE Travel Confederation es fundamental
para obtener la informacién méas actualizada sobre el mercado y sus
necesidades, con miras a poner en sintonia a los agentes interesados que
se encuentran detras de las campanas de turismo de jovenes.

COMPRENDER EL MERCADO:

Una vez alcanzado un consenso sobre la necesidad de desarrollar el
turismo de jovenes, el siguiente paso es identificar los mercados que
pueden proporcionar el mejor valor al destino y a sus agentes interesados.
Por lo general, esta evaluacion se basara en estudios realizados en los
segmentos clave del mercado del turismo de jévenes.

Una serie de destinos han realizado estudios especificos sobre sus
propios mercados del turismo de jévenes, pero también existe abundante
informacion disponible a raiz de estudios llevados a cabo a nivel regional
y mundial. EI Programa de Investigacion de la WYSE Travel Confederation
ha producido diversos informes en los que se ponen de relieve las
caracteristicas, las tendencias y el valor del turismo de jévenes como
mercado mundial en general, asi como sectores especificos como el
trabajo en el extranjero, el turismo linguistico, el turismo de voluntariado
y el alojamiento del turismo de jovenes. Los miembros pueden consultar
estos informes en la seccion de estudios del sitio web de la WYSE Travel
Confederation (www.wysetc.org).

CREAR ALIANZAS

Una de las medidas mas eficaces es crear una alianza o un foro de la
industria de turismo de jévenes como punto de coordinacion para las
actividades encaminadas al intercambio de informacién, la innovacion, el
marketing y el desarrollo. Tradicionalmente, la mayoria de los retos a los
que se enfrentan las empresas del sector del turismo de jévenes, como la
falta de sensibilizacion y la falta de recursos destinados a la investigacion
y al marketing, pueden superarse cuando las empresas de un destino
rednen recursos e intercambian informacion.

Los articulos proporcionados por la South African Youth Travel
Confederation, el Australian Tourism Export Council’s Backpacker & Youth
Tourism Advisory Council y la Secretaria General de Turismo de Espana en
el informe son tan sélo algunos ejemplos del modo en que pueden crearse
coaliciones eficaces entre el gobierno y los operadores comerciales.
Dichas alianzas pueden ser muy eficaces al crear respuestas flexibles a la
demanda en continua evolucion del turismo de jévenes.

CREAR EXPECTACION EN TORNO AL TURISMO DE JOVENES
Una vez establecidas las estructuras para el desarrollo del turismo de
jovenes sobre la base de la colaboracion, es necesario con frecuencia
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emprender iniciativas o “impulsarlas” a través de campanas concebidas
para crear expectacion en torno a los viajes a destinos especificos.

Dado que los jévenes utilizan constantemente los sitios de redes sociales
y otras nuevas formas de tecnologia de la informacién y la comunicacion,
una de las formas mas eficaces de hacer esto es utilizar el marketing viral.
Algunas de las principales marcas de jovenes han utilizado juegos virales y
técnicas similares para crear expectacion en torno a sus productos.

FORTALECER LOS MECANISMOS DE APOYO

El turismo es un sector de la economia sumamente interconectado, y la
experiencia de los visitantes dependera de una gran variedad de ambitos
proporcionados por diferentes organismos publicos (facilitacion de visados,
proteccion de las fronteras, policia, organismos de salud, etc.). Reconocer
este vinculo es parte esencial de mejorar las experiencias de los visitantes
y de entablar una relacién a largo plazo con aquéllos. Los estudios han
mostrado constantemente que las cuestiones relativas a los visados
se cuentan entre los principales obstaculos para desarrollar mercados
especializados como el turismo educativo y el intercambio de trabajo.

La OMT esta convencida de que, si bien exigir a otros ciudadanos
que posean un visado antes de concederles el acceso es un derecho
fundamental de todos los gobiernos, la estrecha colaboracion entre
los Estados en lo que respecta a la facilitacion de los visados y a la
relajacion progresiva de los requisitos para la concesion de visados puede
proporcionar un estimulo considerable para el desarrollo de las industrias
turisticas y fomentar el desarrollo econémico. En particular, el potencial
para alentar a mas turistas a visitar un pais incluye lo siguiente:

e abolir los visados para el mayor nimero de nacionalidades posible

e permitir que los visados puedan obtenerse al llegar al pais de
destino para el mayor nimero de nacionalidades posible

e tramitar los visados del modo mas agradable y eficiente posible

® proporcionar los visados de manera gratuita 0 a un menor costo que
los destinos competidores
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El programa denominado Canadian Student Work Abroad Programme o la
Ultima campafa de promocién de la inmigracion de jévenes emprendida
por Tourism Australia (presentada en este documento) son ejemplos
de las fuertes conexiones que existen entre el turismo de jovenes, el
trabajo y la educacion, y de las medidas que pueden adoptar los gobiernos
nacionales para estimular este tipo de turismo.

ENTABLAR RELACIONES CON LOS JOVENES

Reviste cada vez mas importancia que los destinos entablen relaciones a
largo plazo con sus visitantes. Esto es incluso mas importante en el caso
de los jovenes, que probablemente regresen al destino en su “carrera
turistica”.

La clave del marketing de relaciones es crear un vinculo entre los viajeros
y la marca del destino. Para los jévenes, la interaccion con la comunidad
local es, con frecuencia, un paso fundamental en este proceso. Los
estudios realizados por la WYSE Travel Confederation han revelado que
interactuar con la poblacion local es la motivacion mas importante para
los jovenes y, tal como se demuestra en el articulo de la OMT titulado
“Mas alla del turismo de mochila...”, fomentar esta interaccion puede
aportar beneficios considerables tanto a las comunidades receptoras
como a los viajeros, entre los cuales destaca la probabilidad de que estos
ultimos realicen visitas asiduas.

MARKETING EFICAZ

La concepcion de campanas de marketing especificas puede ser muy
importante a la hora de suscitar y mantener el interés en el destino. Esto
conlleva una serie de elementos importantes, entre ellos los siguientes:

La comunicacion
Como senala Tourism Australia en su analisis del mercado de turismo
de jovenes, “Los canales online deben ser fundamentales para toda
estrategia de comunicacion, dado que Internet esta convirtiéndose en el
centro del mundo de los jovenes.” Asimismo, el acceso movil reviste cada
vez mas importancia para la “Generacion Y”. En consecuencia, Australia

Nuestros estudios muestran que el turismo de
jovenes es un mercado importante para el futuro,
no solo debido a los beneficios econdmicos

que puede generar, sino también porque puede
marcar una diferencia real para el destino en
términos culturales, sociales y de desarrollo.
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esta presente en Twitter (SeeAustralia) y Facebook (con 385.500 fans) y
se dirige a los “lideres de opiniébn” — jovenes con posiciones importantes
en los ambitos de los medios de comunicacion, la moda y la creacion
de blogs. Tourism Australia también ha creado recientemente una nueva
funcion — Director de Medios de Comunicacion Social -, lo cual pone de
relieve la importancia de estas plataformas en la estrategia para fomentar
la participacion de los viajeros jovenes.

El estudio de caso de Hostelworld que se presenta en esta publicacion
también proporciona informacién sobre el modo en que han estado
innovando el producto de hoteleria mediante la utilizacién de medios de
comunicacion social y de nuevas iniciativas de marketing.

La imagen
Lograr que destaque un producto en un mercado concurrido significa
crear marcas y asociar a las mismas temas juveniles — creatividad, moda,
deporte, diversién, etc. La campaia “Explordinary” emprendida por Kiroy
y la campana “Say HI to the world” (“Di HOLA al mundo”) de Hostellingt
Internacional son dos ejemplos proporcionados en este informe.

El contenido

Los jévenes conceden una gran importancia a personalizar la informacién
mediante el contenido generado por el usuario. Sitios web como Thorn
Tree de Lonely Planet proporcionan abundante informacién que puede
ser Util para otros viajeros y ayuda a conectar a los usuarios entre siy a
sitios Web particulares. El contenido de video generado por la campana
“Best Job in the World” (véase supra) también ilustra el modo en que los
usuarios pueden generar contenido de forma eficaz.

La conexién con otras redes

Debido a la dificultad que representa con frecuencia dirigirse a redes
de viajeros jovenes en el extranjero, las alianzas con organizaciones
que ya tienen estos contactos pueden ser importantes. Por ejemplo, las
empresas de viajes pueden relacionarse de una manera util con sitios de
informacion en sus mercados seleccionados para proporcionar contenido
y actividades en beneficio mutuo. Entre las posibles conexiones figuran
sitios de estudiantes, listados de eventos culturales y sitios de guias de
ciudades que atraen abundante trafico de jévenes.

“Los canales online deben ser fundamentales
para toda estrategia de comunicacion, dado que
Internet esta convirtiéndose en el centro del
mundo de los jovenes.”

La conexién del turismo de jovenes con otros sectores
El turismo de jovenes no sélo beneficia a la industria turistica, sino
también a otras muchas industrias, asi como a la vida cultural y social
del destino. Por lo tanto, es importante que las organizaciones oficiales
de turismo y el gobierno participen en la mejora de las conexiones entre
el turismo de jovenes y ambitos como la educacion, el voluntariado, las
industrias creativas, el desarrollo rural y urbano, y el deporte.

UN PLAN QUE REUNA TODAS LAS MEDIDAS

Este plan general para desarrollar el turismo de jéovenes es exactamente
esto — una indicacion de los muchos cauces diferentes que pueden
tomar las partes interesadas de la industria en su empeno por potenciar
al maximo el valor del turismo de jévenes. Esta claro que el desarrollo
del turismo de jovenes realmente eficaz requiere un enfoque global
e integrado que relina a una serie de organizaciones de los sectores
publico, privado y del voluntariado. Idealmente, es preciso centrarse
claramente en el desarrollo de productos del turismo de jévenes y en su
comercializacién, como se indica en los estudios de caso presentados en
esta publicacion. No es una tarea facil, pero nuestros estudios también
indican que los posibles beneficios son enormes.
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The
. Experiment in
! imternational
Living

EXPERIMENT IN INTERNATIONAL LIVING
HACER AMISTADES, DESAFIAR LOS ESTEREOTIPOS Y

La Federacion EIL
Convivencia
1954, ano en que oficinas nacionales de
Experimento de todo el mundo se unieron
para constituir una asociacion establecida
en Suiza con miras a facilitar sus programas

(Experimento de
Internacional) se cred6 en

educativos de intercambio comunes.
Los miembros de la Federacion EIL son
organizaciones privadas, sin animo de lucro,
no politicas y no religiosas.

La importancia social del turismo de jévenes
fue identificada por el fundador de EIL, Donald
B. Watt, en 1932, quien consider6 necesario
realizar un nuevo tipo de estudio, “no de las
relaciones entre los Estados, sino de las
relaciones entre las personas de diferentes
culturas”. La vision de Watt de un mundo
mejor dependia de la capacidad de los jévenes
de aprender a convivir de una manera pacifica.
Experimento ha fomentado continuamente el
entendimiento y el respeto de las personas de
diferentes culturas, y en 1989 fue reconocido
como Mensajero de la Paz por la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

El concepto de alojamiento en familias
anfitrionas, promovido por Watt, es desde
hace mucho tiempo el sello distintivo de los
programas de Experimento. En la actualidad,
este tipo de alojamiento es ampliamente
aceptado como uno de los medios mas
eficaces de aprender sobre las personas y
las culturas. La comunidad es una extension
l6gica de la familia, por lo que, al guiarse
por el principio “Vamos para aprender y no

CAMBIAR DE ESTILO DE VIDA

para ensenar”, el servicio comunitario es
fundamental para muchos programas de
Experimento.

Los programas de grupos escolares de
Experimento tienen lugar en 30 paises
e incluyen, por ejemplo, proyectos de
construccion de pequena escala, trabajo
en proyectos de desarrollo comunitario
sostenible, ensenanza en las escuelas locales
o plantacién de arboles para la rehabilitacion
del habitat.

En 2004, miembros de la Federacion
EIL iniciaron el programa “Volunteers for
International Partnership” (Voluntarios para
una Alianza Internacional”), con el fin de
brindar oportunidades individuales para unir el
aprendizaje intercultural a través de los viajes
con el servicio comunitario en los ambitos
de la salud, los servicios sociales, el medio
ambiente y la educacién. Los programas
estan disponibles en 20 paises, y combinan la
inmersion lingliistica, el alojamiento en familias
anfitrionas y la colocacién en proyectos de los
lugares receptores junto con trabajadores
locales y voluntarios internacionales.

Gracias a la financiacion del Centro para
el Desarrollo Social de la Universidad de
Washington en Saint. Louis, Missouri, la
Federacion EIL concluydé un proyecto de
investigacion para analizar y evaluar los
resultados interculturales obtenidos en
los programas de servicios. El informe
completo puede consultarse en el sitio web:
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http://experiment.org/resources.html.
Del andlisis de los datos se desprende
claramente que:

e |as experiencias interculturales cambian
la vida y tienen efectos, entre otras
cosas, en las decisiones académicas y
profesionales.

e Los programas de servicios brindan
oportunidades  excepcionales a los
viajeros y las comunidades receptoras,
mas alla de los intercambios tradicionales,
por lo que afectan a todas las partes
interesadas.

e Con frecuencia, al regresar a sus hogares,
los participantes realizan actividades que
tienen efectos en otros.

En el curso de ocho decenios, los programas
de Experimento han tenido grandes efectos en
decenas de miles de jévenes. También tienen
un impacto en las personas, las familias y las
comunidades de todo el mundo. Se hacen
amistades, se desafian los estereotipos y
las vidas cambian. Cuando los participantes
regresan a sus hogares y realizan actividades
de orientacion social, su influencia en otros
multiplica considerablemente el poder de cada
experiencia.
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STATRAVEL

g

TOMAR EN SERIO EL TURISMO RESPONSABLE

STA Travel es un especialista mundial en
viajes con 30 anos de experiencia en prestar
asesoramiento a los jovenes sobre sus
vacaciones y aventuras en el extranjero.

Cuando STA Travel empezé a tomar realmente
en serio la sostenibilidad, habia pasado de
ser pasajera a formar parte del “didlogo
empresarial”  principal. No se trataba
Unicamente de “compensar la huella de
carbono”, sino de concebir un enfoque practico
y mensurable del turismo sostenible.

Los motores

Los catalizadores reales que obligaron a la
empresa a reforzar su compromiso con el
turismo sostenible provinieron de tres ambitos:

e E| didlogo con nuestros clientes.
Buscaban mas oportunidades para
“devolver” mediante el cumplimiento de
compromisos  personales  personales
propios de su época.

® Nuestro estudio anual mundial eNGAGE
para evaluar aquello que las personas
piensan de nuestra empresa.

e El impulso de uno de nuestros socios
mundiales, GAP Adventures, a través de
Planeterra, su organizacion sin animo de
lucro, que ha elaborado un gran proyecto
en colaboracion con las comunidades de
Cuzco y sus proximidades.

Alianzas

La combinacion del aumento de la demanda,
el animo infundido por el personal y la opinién
personal nos condujeron, como empresa, a

establecer un producto turistico responsable
como uno de los fundamentos clave de
nuestra estrategia de sostenibilidad general.
No tardamos en asociarnos con Planeterra
para crear un programa que nuestros clientes
pudieran evaluar y en el que nuestro personal
pudiera participar.

Dos afos mas tarde, hemos logrado recaudar
fondos por valor de 80.000 délares destinados
un importante proyecto comunitario en
Tailandia (el establecimiento de un centro
comunitario en una aldea devastada por el
maremoto de 2006). Hemos enviado a mas de
50 miembros de nuestro personal a trabajar
como voluntarios en diversos proyectos de
todo el mundo, y préximamente difundiremos
nuestro folleto “Travel With Purpose”, en
el que se ofrecen mas de 80 opciones de
voluntariado a los clientes. La respuesta ha
sido contundente.

La toma de medidas

El plan “Turismo responsable” es una faceta
de nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Nuestro objetivo es “convertirnos en la primera
agencia de viajes sostenibles al por menor
para 2015”. Para lograr este objetivo en los
préximos cuatro afos, estamos centrandonos
asimismo en el consumo de energia y las
emisiones de carbono, en el reciclaje y la
gestion de residuos, y en el consumo de papel.
En todas nuestras actividades comerciales,
hemos establecido un Plan Ecolégico
ascendente impulsado por nuestro personal.
En la actualidad ya hemos realizado grandes
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progresos, ya que el 12 por ciento de todos
los ahorros se han invertido en prestar apoyo
a los diversos proyectos comunitarios en los
que interviene la empresa en todo el mundo.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es
claro y sencillo:

e Hazlo sélo si es lo que realmente quieres
hacer.

® Asegurate de que la empresa participa en
proyectos que se verifican a nivel externo
como auténticos y éticos, y con un objetivo
sostenible a largo plazo.

e Adopta practicas O6ptimas y recurre a
expertos externos para evaluar y verificar
los resultados.

e Acéptalo totalmente — no es una iniciativa
emprendida por la direcciéon, sino un
cambio total de cultura de la empresa.

www.statravel.com




Estudio de caso | Calidad y normas

ENGLISH UK

ENGLISHUKE

GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA ENSENANZA DEL INGLES EN EL REINO
UNIDO 'Y CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO DEL SECTOR

English UK es una organizacion caritativa
cuya mision es hacer avanzar la educacion
de los estudiantes internacionales en la
lengua inglesa, y promover el Reino Unido
como destino para la enseianza del inglés.
Trabajamos para facilitar a los jovenes el
viaje a nuestros centros de idiomas, y para
promover la importancia de la industria para
nuestra economia, tanto a nivel local como
nacional.

En un informe reciente encomendado por
el Departamento de Negocios, Industria y
Competencias del Gobierno del Reino Unido
se pone de relieve el valor del sector de la

lengua inglesa para la economia del Reino
Unido, estimado en méas de 2.000 millones
de libras esterlinas, cifra considerablemente
superior a la estimada anteriormente.

Nuestro propio andlisis de estas cifras,
utilizando los datos semanales sobre
los estudiantes facilitados por nuestros
miembros, demuestra el impacto que tienen

los estudiantes de la lengua inglesa en la
economia local en muchos ambitos. Tal vez
no sorprenda que la economia londinense
se viera impulsada por casi 794 millones
de libras esterlinas el ano pasado, lo que
representa casi la mitad del sector en el
Reino Unido. Las ciudades mas pequenas
también pueden beneficiarse enormemente:
los estudiantes de inglés representaron
unos ingresos de casi 90 millones de libras
esterlinas para la ciudad universitaria de
Cambridge, casi 70 millones de libras para
Edimburgo, mas de 150 millones de libras
para Bournemouth, en la costa meridional,
mas de 196 millones de libras para Sussex,
63 millones para South West y 72 millones
para Yorkshire. Asimismo, los miembros del
sector privado del Reino Unido indicaron un
aumento del 4,6 por ciento del nimero de
semanas de estudiantes en 2010.

También hemos realizado esfuerzos para
elevar el nivel. Junto con el British Council,
creamos Accreditation UK, el sistema de
inspeccion mas estricto del mundo para los
proveedores de lengua inglesa. Es el unico
sistema que insiste en ver a cada docente
en el aula, e inspecciona los recursos de las
escuelas, la direccion, la probidad financiera,
los sistemas de bienestar y el alojamiento.

Todos los miembros de English UK deben
someterse a esta inspeccion, lo que significa
que los jovenes y sus familias pueden estar
seguros de que recibiran la mejor ensefianza
y los mejores cuidados posibles durante su
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estancia. Junto con nuestro nuevo Partner
Agency Scheme, que crea soélidas alianzas
con los mejores agentes de estudios en el
extranjero, estamos convencidos de que esta
garantia de calidad alienta a mas joévenes a

elegir a nuestros miembros al seleccionar un
proveedor de lengua inglesa en el extranjero.

English UK colabora estrechamente con otros
organismos para representar los intereses
del sector, inclusive a través del English
Language Promotions Group, cuyos otros
miembros son el British Council, Visit Britain,
y UK Trade and Investment. Hemos ejercido
una presion considerable para mitigar los
cambios recientes operados en el sistema
de visados. Como organizacion, seguiremos
ayudando a nuestros miembros y posibles
estudiantes a predecir de este modo los
cambios en las condiciones de mercado y a
adaptarse a ellos.

www.englishuk.org
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A | Hostelling International

HOSTELLING INTERNATIONAL
AYUDAR A LOS VISITANTES A ENTRAR EN CONTACTO CON SU DESTINO EN
LAS CIUDADES Y ENTORNOS RURALES DETODO EL MUNDO

Hostelling International - 100 aios jovenes,
pero el viaje acaba de empezar.

Desde sus comienzos en 1909, Hostelling se
ha convertido en una de las organizaciones de
miembros internacionales mas importantes
del mundo para jévenes, al contar con mas
de 3 millones de miembros. En la actualidad,
Hostelling International  proporciona 35

millones de pernoctaciones al aio a través de
mas de 4.000 hostales establecidos en mas
de 80 paises.

Hostelling International ha difundido
recientemente un nuevo eslogan, “Di HOLA al
mundo” (“Say HI to the World”). Esto apoya
su mision de saciar la sed de conocimientos
y de aprendizaje de los joévenes, pero también
de interaccion social con otras personas de
diferentes origenes y culturas. Al proporcionar
hostales, ayudamos a fomentar un mayor
conocimiento, apego y cuidado del campo y
del valor cultural de las ciudades de todo el
mundo.

La mision de esta organizacion sin animo de
lucro esta protegida mediante el desarrollo

sostenible en tres ambitos:

e Social:  Asegurando que  nuestras
actividades complementany hacen avanzar
a la sociedad en la que desplegamos
nuestra actividad, infundiendo sensibilidad
hacia las cuestiones sociales, culturales y
del patrimonio.

e Ecoldgico: Reduciendo al minimo nuestro
impacto en el cambio climatico, mediante
la reducciéon de la huella de carbono
de todos los aspectos de nuestras
operaciones.

e Econdémico: Asegurando que nuestra red,
y los hostales individuales y Asociaciones
de Miembros, sean econémicamente
viables en el futuro.

Nuestro nuevo eslogan es “Descubrir la
verdadera experiencia de un hostal”, y se
invita a cada huésped a tener sus propios
sentimientos exclusivos en relacion con el
hostal, las personas y la cultura que visitan.
Teniendo esto en mente, asi como la evolucién
de las nuevas formas de comunicarse,
Hostelling Internacional ha decidido centrar
su comunicacion en las plataformas de

-
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los medios de comunicacion social. En la
actualidad, la mayoria de los jévenes nunca han
estado desconectados de Internet, lo que ha
dado lugar a que el mundo sea mas pequeio

en muchos sentidos. Estan acostumbrados
a poder interactuar, formular comentarios y
dar sus opiniones directamente a la fuente,
y recomiendan y comparten asimismo sus
experiencias con sus amigos de una manera

instantanea. Brindar a los visitantes que
realizan sus reservas en linea la oportunidad
de formular sus comentarios y de calificar su
estancia en el hotel, y de proporcionar a otros
viajeros consejos practicos sobre lo que hacer,
qué comer 0 qué ver, se ha convertido en algo
normal, pero Hostelling International incluye
toda esta informacién directamente en linea
para su difusién general.

Todo esto permitira que Hostelling International
se abra camino en el futuro; la organizacion
se apoyara en su edad y experiencia,
manteniéndose joven de espiritu e innovadora
al mismo tiempo.

www.hihostels.com
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Conservation
Volunteers

ESTABLECER UN FUERTE VINCULO ENTRE LA

CONSERVACION Y EL TURISMO

Desde 1982, Conservation Volunteers se
ha asociado con personas, empresas Yy
gobiernos para la conservacion de nuestro
excepcional medio ambiente. Desde sus
humildes comienzos en la Victoria regional,
Conservation Volunteers ha pasado a
convertirse en una organizacion nacional
con una presencia permanente en 30
localidades de Australia y Nueva Zelandia, y
en un proyecto presente en muchos paises
del mundo.

En junio de 2011, Conservation Volunteers
tuvo el placer de ser galardonada con el
Premio a la innovacion en gobernanza
turistica, de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT). Este prestigioso premio
reconocié un proyecto particular en Victoria
(Australia) en el que han participado miles
de voluntarios nacionales e internacionales.

En agosto de 2006, un visionario australiano,
Jim Whyte, don6 la propiedad Island Reserve
a Conservation Volunteers. Su vision era
que Conservation Volunteers rehabilitara
el degradado paisaje y le restituyera su
salud ambiental. Hasta la fecha, el proyecto
Island Reserve ha ayudado a mas de 5.000
viajeros y miembros de la comunidad a
entrar en contacto con el medio ambiente,
logrando al mismo tiempo unos resultados
muy reales en lo que respecta a la
conservacion. Entre los principales logros
cabe destacar la plantacién de mas de
160.000 arboles hasta la fecha — incluidos

2.000 plantados para los delegados, y por
los delegados, en la Conferencia Mundial
sobre Viajes para Jovenes y Estudiantes de
2006 (Melbourne).

Muchas personas tal vez se sorprendan
inicialmente por la conexién entre
Conservation Volunteers y la industria
turistica — no parecemos socios naturales
e inmediatos a primera vista. Lo cierto
es que, si bien Conservation Volunteers
no se considera con frecuencia una parte
“tradicional” del sector turistico, nuestra
participacion en los quince Ultimos anos
muestra un firme compromiso con la
combinacién de la conservacion y el turismo.

Hemos optado por esta via porque pensamos
que fomentar la participacion de las personas
es el mejor modo de ayudarles a comprender

los problemas a que se enfrenta nuestro
medio ambiente, y a cuidarse de él. Para
los jévenes en particular, viajar por todo el
mundo se ha convertido en un rito aceptado.
Alentarles a trabajar como voluntarios les
ayuda a mejorar su comprension y a reforzar
Su compromiso permanente con causas
como el medio ambiente. Por supuesto,
el sector turistico también ha mostrado
interés en la conservacion y debe participar
activamente en la protecciéon y comprension
del medio ambiente.

En 2006 nos expandimos a Nueva Zelandia
y observamos, una vez mas, que nuestros
socios de la WYSE Travel Confederation
pudieron ayudarnos a establecer programas
y a ponerlos en practica con éxito.

www.conservationvolunteers.com.au
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El mercado de turismo de jovenes Yy
estudiantes evoluciona constantemente y
sus operadores se enfrentan a nuevos retos
empresariales. La distribucion online recorto
los margenes y desafié lo que solia ser una
propuesta de valor excepcional: los billetes
de avion para estudiantes a precios muy
bajos. Una solucion es centrarse plenamente
en la distribucion online y otra respuesta a
este desafio es ampliar el grupo de clientes a
los que se dirigen las actividades.

KILROY decidi6 que ninguna de estas
estrategias era apropiada para nuestros
negocios o nuestros clientes. En su lugar,
nos apoyamos en la experiencia del pasado
para determinar nuestra estrategia. Después
de la Segunda Guerra Mundial, se motiv6 a
los estudiantes nérdicos a trabajar en pos
del intercambio internacional de estudiantes

»s

“Be explordinay” es nuestro llamamiento dirigido a ti, que te
impones grandes exigencias a ti mismo y para tu propio desarrollo.
Para ti, que optas por el camino dificil en lugar de la senda facil,
porque en él aprenderas las lecciones de la vida. “Be explordinary
es una forma de pensar. Es un estilo de vida por el que aceptas los
retos que encuentras en tu camino - donde quiera que estén en el
mundo. (http://www.kilroy.eu/about/be-explordinary)

KILROY
REGRESO AL FUTURO

y de su promocion. Se partia de la base de
que, al conocer otras culturas y personas,
los estudiantes crecerian como personas y
comprenderian la importancia que reviste la
coexistencia pacifica.

Sobre la base de este espiritu especial,
reconocemos en nuestros clientes este
deseo de contribuir y de aprender unos de
otros - KILROY ha definido su funcién de
ayudar a los jovenes y estudiantes de hoy
en dia a explotar al maximo su potencial
personal, como personas y como ciudadanos
mundiales multiculturales que forjaran el
mundo del manana. Esto significa seguir
centrando nuestras actividades en los jovenes
y desarrollar nuestros productos y servicios.

Se obtienen resultados sorprendentes
cuando los estudiantes cruzan las fronteras

»
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y se construyen ellos mismos a través de
sus experiencias de viajes, proyectos de
voluntariado, cursos de idiomas, educacion
universitaria, trabajo u otras situaciones en
las que ellos mismos se desafian a nivel
fisico, mental o social.

Reposicionar el papel de KILROY entre los
jovenes y estudiantes no es algo que pueda
hacerse de la noche a la mahana, pero ya se
ha dado el primer paso en pos de este objetivo
con el fomento de la educacion de KILROY para
realizar estudios y practicas en el extranjero.
Creemos que el camino que hemos elegido
serd el apropiado para nuestros clientes y
negocios.

www.kilroy.eu/about/be-explordinary
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HOSTELWORLD

" 2| HOSTELWORLD.com

SLEEP EASY

INNOVACION CONSTANTE PARA LOS VIAJEROS JOVENES

Como proveedor lider de alojamiento para el
sector del turismo de jovenes independiente
y de bajo costo, Hostelworld.com ha atendido
las necesidades en materia de alojamiento
del viajero joven durante mas de un decenio.
Cualquier noche, realizamos reservas
para mas de 25.000 viajeros jovenes en
alojamientos de bajo costo en mas de 180
paises de todo el mundo.

Identificamos la gran oportunidad en este
sector en una fase temprana, y hemos seguido
innovando desde entonces. Prestar un servicio
a uno de los grupos de viajeros mas dindamicos
y que experimentan un crecimiento mas
rapido mantiene alerta a cualquier empresa.
Buscamos constantemente nuevas formas
de lograr que nuestros clientes regresen.
Hostelworld.com esta disponible actualmente
en 22 idiomas, y se presta apoyo al cliente
a escala mundial en el sitio web a través de
diversos medios de comunicacion social.

Nuestra nueva aplicacion de Facebook
concede libertad a los aficionados para realizar
reservas en el propio sitio de creacién de redes
sociales en lugar de tener que salir del sitio
a tal efecto — una necesidad segun cualquier
estudio de los comportamientos de compra en
el espacio de medios de comunicacion social.
También hemos consolidado nuestra presencia
en el espacio moévil con el lanzamiento
de nuestras aplicaciones para teléfonos
inteligentes. Sabemos que las iniciativas
méviles y de medios de comunicacion social
son sumamente importantes para atender
las necesidades del viajero joven —y nuestro

objetivo es complacer.

Nuestros estudios corroboran las razones
clave por las que el sector del turismo de
jovenes es tan valioso: ingresos disponibles,
un gran sentido de la independencia y el deseo
de aventura aseguran que, con independencia
de lo que suceda en el mundo, los jovenes
seguiran viajando. Sean cuales sean los
obstaculos que se les presenten (recesiones
mundiales, desastres naturales, la guerra o el
conflicto), los viajeros jévenes muestran una
resistencia sin precedentes.

Dicho esto, sabemos que la seguridad y la
proteccién, y la certeza de que les espera un
alojamiento en su destino elegido, también
son sumamente importantes, por lo que, en
2010, nos convertimos en el primer y unico
sitio web que ofrecia una garantia de reserva
de 50 délares. Confiamos asimismo en que
el alojamiento se garantiza al 100 por ciento,
y estamos dispuestos a pagar 50 délares por
cualquier reserva que no sea lo que deberia
cuando llega el huésped. También creamos
el sistema de calificacion mas respetado
en el espacio de hoteleria online. Nuestros
4 millones de comentarios son realizadas
exclusivamente por los huéspedes. Sélo
aquéllos que reservan un alojamiento a través
de Hostelworld proporcionan comentarios —
lo que garantiza la autenticidad y precision
de cada una de ellas. Asimismo, nuestros
Hoscars se consideran los premios a la
hosteleria mas prestigiosos del mundo,
ya que reconocen los mejores hostales a
escala mundial.
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Estamos orgullosos de lo que hemos logrado
para nuestros clientes, pero también estamos
inmensamente  orgullosos de nuestros
clientes. En un mundo que no duda en ofrecer
cualquier cosa al viajero joven, los viajeros
jovenes estan demostrando que realmente
no importa. Es simplemente una cuestion de
“tener una mochila y de viajar a los lugares
que les interesen y que sean buenos para
ellos”.

www.hostelworld.com

STAY

Hostelworld también participa activamente
en nuestros programas de investigacion de
la industria, incluido el estudio anual “Youth
Travel Accommodation Industry Survey”
publicado por STAYWSE.
“El estudio exhaustivo de STAY WYSE
demuestra los resultados generales, lo que
nos proporciona informacion inestimable
sobre el sector, al aprovechar al maximo
los datos proporcionados a escala mundial.
Este es un modo excelente de ver cual
es la posicion de su empresa en una
escala mundial, regional y nacional, y un
buen punto de partida para promover el
crecimiento.”

Lorraine O’Reilly - Hostelworld.com
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MUNDO JOVEN

AUMENTAR LA MOVILIDAD DE LOS JOVENES EN MEXICO Y MAS ALLA

Mundo Joven (MJ), creada hace tan sélo
16 ainos, es en la actualidad la mayor
organizacion de turismo de jovenes en
México que proporciona productos y
servicios de turismo emisor y receptor.

Crear la marca teniendo en cuenta el futuro
Cuando comenzamos, nuestra estrategia era
considerar la marca y posicionarla de manera
apropiada desde el principio. Comprendimos
que, ademdas de ser juvenil y atractiva,
divertida y moderna, los jovenes también
necesitaban tener la certeza de que la marca
estaba respaldada por una organizacion
fiable que proporcionara un servicio excelente
a unos precios asequibles en un entorno
agradable y cordial. En la actualidad, los
estudios nos indican que la marca es facil de
recordar para la mayoria de los estudiantes
mexicanos de 18 a 25 anos y para muchas
parejas jovenes de 30 anos.

Pensar en nuestra marca y en nuestras
futuras ambiciones para la organizacion
cuando creamos nuestro negocio fue un paso
importante. Gracias a una marca firmemente
establecida, pudimos extender nuestro
negocio a otras actividades relacionadas
con el turismo de jévenes, como hostales,
servicios educativos y escuelas de idiomas.

Aunque la marca tiene un nombre espanol,
ya ha comenzado a reconocerse entre los
viajeros internacionales. El reconocimiento
de la marca esta creciendo, impulsado por

Internet y por las experiencias positivas de
nuestros clientes.

Hemos promovido los valores de nuestra
marca a través de nuestras actividades de
marketing online — con independencia de
las actividades realizadas a través de los
principales medios de comunicacién social,
como paginas de Facebook, Twitter, blogs,
videos de YouTube, SEO, Google AdWords
y aplicaciones para moéviles, MJ se ha
concentrado en utilizar un lenguaje y una
estructura de navegacion agradables. MJ
estd desplegando esfuerzos para crear una
red social entre todos nuestros clientes en la
que puedan intercambiarse las experiencias
de viaje y en la que los jovenes puedan
conocerse, aprender o comprar.

Aumentar la movilidad de los jovenes

MJ esta participando en la creacion de
una division de turismo de jovenes en el
Ministerio de Turismo. Se basa en ejemplos
de otros paises, y tiene por objeto:

e Facilitar la oferta de productos turisticos
especializados o relacionados con el
turismo de jévenes

e |dentificar todos los obstaculos politicos y
juridicos, como los visados, los permisos
de residencia y las licencias para una
gran variedad de actividades comerciales
que limitan la movilidad de los jovenes en
el plano local e internacional.

e Determinar y crear las relaciones y
vinculos necesarios entre diferentes
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ministerios, como los de educacion,
salud, derechos humanos, transporte,
ecologia y asuntos exteriores, y el
gobierno central, con miras a crear las
sinergias necesarias para promover el
turismo de jovenes.

Promover la utilizacién oficial de la tarjeta
ISIC en la mayoria de las universidades
del pais como Unica identidad oficial
de los estudiantes reconocida por la
UNESCO.

Crear una base de datos sélida y fiable
que facilitara la movilidad de los viajeros
jovenes nacionales e internacionales.

www.mundojoven.com
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EGYPTIAN STUDENT TRAVEL SERVICES
BRINDAR A LOS JOVENES EGIPCIOS UN MUNDO DE
OPORTUNIDADES PARA LOS VIAJES DE ESTUDIOS Y DE OCIO

Servicios de Turismo de Jovenes Egipcios
(ESTS) se cred en 1984 como organizacion
sin animo de lucro con los siguientes
objetivos:
e Desarrollar, facilitar y proporcionar
conocimientos y servicios entre los
jovenes y estudiantes egipcios.
® Promover los viajes educativos,
culturales y sociales entre los jovenes y
estudiantes egipcios.
e Garantizar el entendimiento mutuo y
la cooperacion con las organizaciones
internacionales de jévenes y estudiantes.

Para lograr estos objetivos, nuestra
organizacion establece su propio
Departamento  de Formacion sobre

Intercambio  de  Estudiantes 'y su
Departamento de Servicios de Viajes de
Estudiantes.

Nos asociamos con universidades egipcias
con el fin de establecer nuestros programas
educativos y de intercambio de trabajo
para estudiantes en diferentes ramas
de especialidad, y nos centramos en
particular en las actividades extraescolares.
Esto brindé nuevas oportunidades de
colaboracién con colegas, universidades e
institutos técnicos en el extranjero. Junto
con el consejo superior de universidades,
estamos desempenando un papel
fundamental al organizar y asesorar a
todos los estudiantes que toman parte en
el programa educativo y de intercambio
de trabajo. Al mismo tiempo, organizamos
diversos programas internacionales
educativos, seminarios y visitas turisticas
educativas en Egipto. La reciente agitacion
politica en la regién significa que estos
programas han adquirido incluso mas
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importancia para los jévenes que no pueden
viajar al extranjero por diversos motivos.

A través de la Tarjeta Internacional de
Estudiante (ISIC), proporcionamos una serie
de informaciones y servicios que incluyen
descuentos a sitios histéricos y culturales
y parques nacionales. Los estudiantes
y jévenes que pueden acceder a estos
servicios tienen derecho a descuentos
considerables en los billetes de avién y de
transporte publico entre las ciudades.

Nuestras alianzas nos han permitido
mantener moviles y conectados
culturalmente a los estudiantes y jovenes
en estos tiempos de grandes cambios
generalizados.

La Tarjeta Internacional de
Estudiante (ISIC) es la unica

aceptada de la condicion
de estudiante a tiempo
completo. Es apoyada por organizaciones

como la UNESCO, el Consejo Europeo
sobre la Cultura y la Comunidad Andina
de Naciones. La tarjeta es reconocida por
universidades, instituciones académicas,
organizaciones de estudiantes, gobiernos
nacionales y ministerios de educacion de
todo el mundo.
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FEDERACION CANADIENSE DE ESTUDIANTES (FCEE)
APRENDER NUEVAS COMPETENCIAS Y
CONTRIBUIR AL ENTENDIMIENTO CULTURAL

Aunque no ha sido inmune a los efectos de
la recesion mundial, la economia canadiense
la ha afrontado mejor que otras. Como
consecuencia, muchos canadienses, en
particular los jovenes, estan buscando
oportunidades para tener efectos
econémicos y sociales positivos en los
paises cuyas economias se han visto mucho
mas perturbadas que la suya.

Un instrumento para tener efectos
econémicos y sociales positivos ha sido el
Programa de Trabajo en el Extranjero para
Estudiantes (SWAP) de los CFS-Services.
SWAP es el programa de vacaciones de
trabajo mas importante del pais, que envia
a unos 2.000 estudiantes canadienses al
extranjero a través de CFS-Services para que
encuentren oportunidades de trabajo.

Al mismo tiempo, CFS-Services recibe a un
mayor nuimero de estudiantes extranjeros
que buscan oportunidades de trabajo en
Canada. Sélo a lo largo de este ano, CFS-
Services habra recibido a casi 5.000
estudiantes extranjeros.

Los efectos econémicos de SWAP son
evidentes. Los estudiantes canadienses
que viajan al extranjero aportan dinero a
la economia que visitan. Asimismo, si bien
los participantes canadienses en SWAP
encuentran un trabajo en su pais de destino,
hemos escuchado a titulo anecdético que la
mayoria de los participantes en SWAP gastan

la mayor parte del dinero que ganan en su
pais receptor. Asi pues, el dinero ganado por
los participantes en SWAP ha permanecido
fundamentalmente en la economia local.

El programa de turismo receptor de SWAR
a través del cual CFS-Services recibe a
estudiantes extranjeros, también tiene
beneficios econdémicos para los paises
de los estudiantes que participan en el
programa. En términos comparativos,
el mercado laboral canadiense ha sido
relativamente sélido durante la recesion.
Muchos participantes en SWAP que han
viajado a otro pais consideraran que sera
mas facil encontrar un trabajo en Canada
gue en su pais de origen.

De este modo, los estudiantes que
encuentran un trabajo en Canada pueden
enviar dinero, si es necesario, a sus familias
en su pais de origen. Cada estudiante que
encuentra un trabajo en Canada a través
de SWAP es una persona menos que busca
trabajo y utiliza potencialmente la red de
seguridad social de su pais de origen. Por
ultimo, el participante en SWAP que encuentra
un trabajo en Canada, regresara, en el plazo
de un ano, a su pais de origen con una mayor
experiencia laboral, y posiblemente podra
realizar nuevas tareas que tal vez no hubiera
aprendido de otro modo.

Cada ano, SWAP permite que miles de
canadienses lleguen a conocer bien destinos

32

extranjeros, mientras que otros muchos
miles de estudiantes extranjeros aprenden
sobre Canada. Como participante en el
SWAR tanto los canadienses como aquéllos
que provienen del extranjero regresaran a
sus respectivos hogares y compartiran sus
experiencias con amigos, por lo que su
entendimiento intercultural aumentara de
manera exponencial.

www.cfs-fcee.ca




Javier Gonzalez Soria,
Director General,
Google Travel Spain

Estudio de caso | Comprender el mercado

EL TURISMO EMISOR DE JOVENES PROVENIENTES DE ESPANA
HABITOS Y COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO ONLINE

Google Travel Spain patrociné las ediciones de
2009 y 2010 de un informe de Phocuswright
titulado “Habitos de informacion y consumo
de los viajeros espaiioles”, (www.lookinside.
travel). Se han reunido mas de 88.000
encuestas realizadas por mas de 40 de las
empresas de viajes mas importantes de
Espana, inclusive Exceltur y el Instituto de
Estudios Turisticos.

En el informe se examina a los viajeros
jovenes de 18 a 24 anos y de 25 a 34 anos
como grupos independientes del sector, con
objeto de determinar las diferencias en sus
habitos de comportamientos de consumo. En
el grafico que figura a continuacién se muestra
el tamanio del sector del turismo de jévenes en
los hogares espanoles.

Planificacion y reserva online

En el grupo de edades comprendidas entre
los 18 y los 24 afos, en aproximadamente
el 50 por ciento de los casos existe un plazo
que oscila entre una semana y un mes desde
que se comienza a planificar la reserva hasta
el momento de la salida propiamente dicha,

2009

® 37% jovenes

L]
Gonh  18-24

55-64
(11%)

25-34
(24%)
45-54
(20%)

35-44
(28%)

Fuente: jovenes (sobre la base del aiio de nacimiento) como porcentaje del hogar total, Lookinside travel: estudio sobre el viajero espafiol.

mientras que este margen es del 45 por
ciento en la poblacién general.

Al planificar un viaje, los viajeros jévenes tienden
a visitar menos sitios Web que los viajeros de
mas edad, ya que el 48 por ciento visitan entre 3
y 6 sitios web, en relacién con el 54 por ciento en
el caso de la poblacion general. Ambos grupos
de edad expresan motivaciones similares:
motivaciones personales (43%), precio (25,5%),
recomendaciones de amigos y familiares (18%).

Al planificar diferentes servicios de viajes,
los viajeros de edades comprendidas entre
los 18 y los 24 anos y aquéllos entre 24 y
34 anos sehalan que nada ha influido en
sus decisiones y, en caso afirmativo, que
Internet desempena un papel fundamental,
ya que el 50 por ciento aproximadamente
contempla la posibilidad de utilizar fuentes
de informacién online, siendo los motores de
busqueda los mas pertinentes. (27%). Los
amigos y familiares también son una fuente
de informacién importante (27%), pero en el
marco de las relaciones personales, las redes
sociales online apenas representan el 3%.
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Para servicios especificos, Internet
desempefa el papel mas importante en el
alojamiento a través de la frecuente utilizacion
de motores de busqueda. La bldsqueda
también es importante en el caso del alquiler
de vehiculos, pero las redes sociales tienen
una influencia mucho menor, en particular en
el grupo de edades comprendidas entre los
24 y los 34 anos (58%).

En la actualidad, las agencias tradicionales
desempenan un papel fundamental como
fuente de informacion para la planificacion:
cuanto mas joven es el viajero, menor es el
valor que perciben las agencias tradicionales.
Parece evidente que existen similitudes entre
el grupo de 18 a 24 anos de edad y el grupo
de 24 a 34 ainos, mientras que éstos son
diferentes de la poblacion total. Sin embargo,
el dltimo grupo tiende a actuar de un modo
mucho mas independiente, y es el que mas
confia en la planificacion y reserva en linea.

Cabe destacar la falta de relevancia de
los medios de comunicacién tradicionales
(television, diarios, radio, guias, etc.), dado
que solo representan el 10 por ciento de
sus medios de comunicacion. Los folletos
tampoco son relevantes, salvo en el caso de
los cruceros. Las oficinas de turismo oficiales
también desempenan el mismo papel
marginal (menos del 2 por ciento).

Estos datos deberian ser un llamamiento a los
que estan a cargo de promover los destinos
o los productos turisticos que parezcan estar
anclados en el pasado, incapaces de seguir
la ola digital.
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“POLICY AND PRACTICE FOR GLOBAL TOURISM”
(POLITICAY PRACTICA PARA EL TURISMO MUNDIAL)

Esta importante nueva publicacion de la OMT,

disponible en inglés, es una guia para los

principales temas del turismo mundial en la

actualidad. A lo largo de sus once capitulos,
presenta una vision de conjunto de temas que
abarcan desde el turismo sostenible hasta las
redes sociales o los mercados emergentes para
crear una marca de destino exitosa. En ella se
ponen de relieve ejemplos de la labor desplegada por la OMT
en ambitos clave, y éstos se complementan con estudios de
caso y opiniones de dirigentes empresariales, organizaciones de

™

oMT

estdorgullosadeincluircontribuciones
de mas de 30 Miembros Afiliados de
todo el mundo, asi como aportaciones
de expertos que forman parte de la
Secretaria de la OMT.

Para obtener mas
informacion sobre

cdmo convertirse en
Miembro Afiliado de Ila
Organizacion Mundial
delTurismo, visite el sitio
web www.platma.org

”

“Policy andPractice for GlobalTourism
esta dirigida a los responsables de
la toma de decisiones que trabajan
en los sectores tanto publico como
privado, asi como a aquéllos que
se interesan simplemente por la
economia mundial.

POLITICAS Y PRACTICAS gestion de destinos, académicos y ONG.
PARA EL TURISMO
MUNDIAL En esta completa publicacion, la OMT La publicacion puede consultarse en

formato electronico en la biblioteca virtual
de la OMT, en la direccion www.e-unwto.
org, a la cual los Miembros Afiliados
pueden acceder gratuitamente.

En la actualidad, “policy and practice
for global tourism” esta en venta en la
infoshopt de la omt, en la direccion www.
unwto.org/infoshop por el precio de 50
euros. Los miembros de la omt pueden
beneficiarse de un descuento del 50 por
ciento en todas las compras realizadas a
través de infoshop.

PLATMA - PROGRAMA DE MIEMBROS AFILIADOS DE LA OMT

Qué

e Conectar
e Crear

¢ Participar
e Compartir

platma o

Comunidad de Miembros Alillados UNWTO

serie de instrumentos de multimedia.

iPlatma ya esta abierto! Si trabaja en
una organizacion afiliada, envie un
correo electrénico a la direccién

platma@unwto.org para inscribirse usted
y a sus colegas. Cada Miembro Afiliado
puede tener hasta cinco cuentas de usuario
individuales. También puede invitar a
participar a determinadas personas durante

En cooperacion con

SEGATIUR
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Como

o Afiliarse

* Navegar

e Descubrir

* Beneficiarse

Por qué

e Comunicacion

e Creacion de redes
e Conocimientos

¢ Valor anadido

El Programa de Miembros Afiliados de la OMT presenta www.platma.org, la
red profesional online de los Miembros Afiliados de la Organizacion. La red
se cred en enero de 2011 en colaboracion con SEGITTUR, y proporciona un
espacio para que los sectores publico y privado del turismo mundial se reinan
e intercambien informacion, experiencia y practicas optimas utilizando una

un cierto periodo de tiempo. Si desea obtener
mas informacién sobre Platma conocer los
beneficios de la afiliacion a la OMT, estaremos
encantados de ayudarle. Dirijase a:

Miembros Afiliados de la OMT
Tfno: +34 915678167 / 243
Correo electrénico: platma@unwto.org
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D La estructura de las sociedades esta en continua evolu-
cion: las previsiones indican que la poblacién mundial
ascendera a 8.300 millones de personas en 2030, se es-
pera que la esperanza de vida aumente en la mayor parte
- del mundo, los hogares y las familias cada vez son mas
Demngraphlc Cha"ge diversos y la migracion esta transformando las socieda-
and Tourism des. Todos estos cambios incidiran en los tipos de turis-
tas, en sus lugares de origen, en sus lugares de destino,
en los tipos de alojamiento que necesiten y en las activi-
dades en las que participaran cuando viajen. El informe
de la OMT y la CET sobre el cambio demografico y el
turismo pretende ser una referencia para los destinos y
el sector a fin de comprender mejor los cambios actua-
les y futuros, anticiparse a ellos y reaccionar de la forma
mas competitiva posible. Incluye un analisis exhaustivo
de las principales tendencias demograficas y de cuales
seran sus repercusiones para el turismo en determina-
dos mercados generadores.
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PROGRAMA DE INVESTIGACION DE LA WYSE TRAVEL CONFEDERATION

La WYSE Travel Confederation esta
comprometida a comprender las
caracteristicas, motivaciones y
necesidades en continua evolucion de
los viajeros jovenes y de la industria
que les apoya.

La Confederacion y sus asociaciones
del sector recopilan, analizan y
comparten importantes datos de
investigaciones y estudios de mercado

responsables de la toma de decisiones
corporativas y gubernamentales, y los
viajeros en general.

Nuestra inversion en investigacion

y estudios de mercado sirve de

base para que politicas, servicios y
productos que dan lugar a experiencias
turisticas y educativas internacionles
sean fascinantes, seguras, accesibles
y asequibles para los jovenes.

con sus miembros, académicos,

_/

Para informarse sobre nuestro
programa de investigacion o
cualquier otro servicio para nuestros
miembros, puede contactar con:
info@wysetc.org

Con el fin de complementar nuestras iniciativas existentes en materia de
investigacion y de proporcionar a nuestros miembros los ultimos estudios de
mercado de la industria, hemos creado una alianza con StudentMarketing, experto
en estudios de la industria.

2) Estudios

Estudios esenciales para reunir

datos actualizados proporcionados

por empresas especializadas en
turismo de jovenes en todos los
sectores, a nivel mundial.

1) Series de estudios de la industria
Un examen trimestral de la industria
basado en estudios a partir de
fuentes secundarias que reune
datos disponibles recientemente
sobre cuestiones de la industria

que afectan a los negocios de los
miembros (dinamica de mercado

del turismo de jovenes, fijacion de
precios, preferencias de los clientes y propio proyecto de investigacion,
marketing). en funcion de sus necesidades
\_ comerciales, a un precio reducido.

3) Investigaciones por encargo
Los miembros de la wyse travel
confederation pueden encargar su

WYSE Travel Confederation

Keizersgracht 174 | 1016DW Amsterdam | The Netherlands
T. +31 (0)20 421 2800 | E. info@wysetc.org
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LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo especializado
de las Naciones Unidas, es la principal organizacion internacional
que desempena un papel decisivo y central en la promocion del
turismo responsable, sostenible e universalmente accesible.
Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de politica
turistica y una fuente (til de conocimientos especializados en este

campo. Entre sus miembros figuran 154 paises, 7 territorios, 2
observadores permanentes y mas de 400 Miembros Afiliados.

MIEMBROS AFILIADOS DE LA OMT

Los Miembros Afiliados de la OMT congregan a mas de 400
empresas, instituciones de investigacion y educacion, destinos y
ONG cuyas actividades estan relacionadas con el turismo, y que
aportan a la OMT sus conocimientos generales y especializados
con el fin de promover el turismo responsable y accesible para
todos. Mas de 80 paises estan representados entre los Miembros
Afiliados, que se trata del primer foro mundial para el intercambio
de conocimientos turisticos.

PROGRAMA DE MIEMBROS AFILIADOS

Organizacién Mundial del Turismo (OMT),

C/ Capitan Haya 42, MADRID, 28020, (Espaia)
Tfno: +34 915678100

Correo electrénico: unwtoam@unwto.org

Sitio web: www.platma.org

%’”\

i WYSE TRAVEL

Wyt CONFEDERATION

WORLD YOUTH STUDENT & EDUCATIONAL (WYSE) TRAVEL CONFEDERATION

La WYSE Travel Confederation es una asociacion de afiliados y
la mayor red del mundo de proveedores de turismo de jovenes y
estudiantes. Contamos con mas de 600 miembros establecidos
en 120 paises que prestan servicio a mas de 10 millones de
jovenes y estudiantes, cada ano, a escala mundial.

La misién de la Confederacion es “mejorar el entendimiento
internacional mediante la promocién de oportunidades turisticas y
educativas para los jovenes y estudiantes”.

Nos dedicamos firmemente a apoyar la industria mundial y a crear
nuevas oportunidades para los jévenes y estudiantes que viajan
en todo el mundo.

Los miembros de la Confederacion trabajan a través de
asociaciones de sectores especializados, inclusive Study Aboard,
Cultural Exchange, Language Travel, Youth Travel Accommodation, y
Au Pair and Travel Insurance.

INFORMACION

WYSE Travel Confederation

Keizersgracht 174, 1016DW Amsterdam (Paises Bajos)
Tfno: +31 (0)20 421 2800

Correo electrénico: info@wysetc.org

Sitio web: www.wysetc.org





